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Abstract

This study aims to analyze the Development of Human Resource Quality at SD
46 Banda Aceh. This study uses a qualitative descriptive approach, data was
collected through in-depth interviews with school principals and non-
participant observation. The results of the study indicate that human resource
Development at SD 46 Banda Aceh can be carried out effectively through an
inservice training program that is integrated with the specific needs of teachers
and staff. schools can improve the quality of education and prepare future
generations to face global challenges. Also carried out through four steps (1)
needs analysis, (2) compiling a development program, implementing training,
evaluating the program and follow-up.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan kualitas sumber
daya manusia pada SD 46 Banda Aceh. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara secara mendalam
dengan kepala sekolah dan observasi non partisipan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengembangan sumber daya manusia di SD 46 Banda
Aceh dapat dilakukan dengan efektif melalui program inservice training yang
terintegrasi dengan kebutuhan spesifik guru dan staf. Sekolah dapat
meningkatkan kualitas pendidikan dan mempersiapkan generasi mendatang
untuk menghadapi tantangan global. Juga dilakukan melalui empat langkah (1)
analisis kebutuhan, (2) menyusun program pengembangan, melaksanakan pelatihan,
mengevaluasi program dan tindak lanjut.

Kata Kunci: Pengembangan kualitas dan Sumber daya

Introduction

Salah satu topik yang paling hangat dan sering diperbincangkan adalah

sumber daya manusia yang memiliki banyak kontribusi dalam setiap kegiatan
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perencanaan, pengorganisasian, pengelolaan, guna mewujudkan dan meningkatkan
kesuksesan perusahaan (Yuwono et al., 2023). Suatu lembaga organisasi memiliki
tujuan untuk mencapai visi misi dalam suatu organisasi yang didalamnya terdapat
Sumber daya manusia yang berkualitas (Setiawan, 2018). Sumber daya yang
berkualitas pada sebuah lembaga  dapat mencakup berbagai aspek yang
berkontribusi terhadap efektivitas dan efisiensi proses pendidikan namun sebaliknya
jika kualitas sumber daya manusia yang buruk dapat meningkatkan angka
pengangguran, tingginya tingkat kemiskinan dan terhambatnya pertumbuhan
ekonomi (Aedy et al., 2023)

Salah satu faktor penting yang harus diperhatikan oleh lembaga pendidikan yang
menyangkut kualitas sumber daya adalah mutu dan kualifikasi sumber daya manusia,
kualitas sumber daya manusia yang dimaksud adalah yang ada didalam sebuah lembaga
pendidikan dimana terutamanya adalah guru, sangat mempengaruhi efektivitas proses
belajar mengajar (Syarif, 2019). Guru yang berkualitas tidak hanya memiliki pengetahuan
yang baik, tetapi juga keterampilan pedagogis dan kemampuan untuk beradaptasi dengan
kebutuhan siswa (Kusuma & Nasrulloh, 2022). Sumber daya manusia dituntut untuk lebih
meningkatkan kompetensinya agar dapat berkreatifitas berinovasi untuk mendapatkan
kualitas yang baik (Trisninawati & Elpanso, 2022).

Peningkatan kualitas sumber daya manusia juga investasi jangka panjang bagi setiap
orang dimana salah satunya dengan menempuh jalur pendidikan namun tidak membuat
mereka secara otomatis menjadi sumber daya manusia yang berkualitas tetapi masih
memerlukan beberapa proses (Faizi et al., 2022). Meskipun menempuh jalur pendidikan
tetapi juga merupakan langkah awal, yang secara otomatis menjadikan seseorang sebagai
sumber daya manusia yang berkualitas. (Arisandy, 2019).

Pengembangan kualitas sumber daya manusia (SDM) di sekolah dasar menjadi
aspek penting dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan di Indonesia (Juita et al., 2024).
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Sekolah Dasar 46 Banda Aceh merupakan salah satu bagian dari institusi pendidikan yang
berperan penting dalam pembentukan karakter dan pengetahuan dasar siswa, memiliki
tanggung jawab besar dalam menciptakan lingkungan belajar yang berkualitas. Dalam hal
ini tentunya harus berfokus pada peningkatan kompetensi guru, dan juga melibatkan
pengembangan keterampilan dan potensi siswa.

Pendidikan yang berkualitas di tingkat dasar menjadi fondasi bagi perkembangan
pendidikan selanjutnya (Irawan et al., 2024; Nurmayuli, 2023). Oleh karena itu, penting
untuk memastikan bahwa para pendidik di Sekolah Dasar harus memiliki pengetahuan,
keterampilan, dan sikap yang diperlukan untuk mendukung proses belajar mengajar yang
efektif. Melalui pelatihan, pengembangan profesional, dan peningkatan kesejahteraan guru,
diharapkan dapat tercipta suasana belajar yang inspiratif dan produktif (Awira et al., 2024).
Dengan mengintegrasikan ketiga aspek ini, diharapkan dapat tercipta suasana belajar yang
inspiratif dan produktif, yang pada gilirannya akan meningkatkan kualitas pendidikan bagi
siswa.

Dalam hal menciptakan suasana belajar yang inspiratif dan produktif diharapkan
sumber daya yang ada mampu meningkatkan motivasi dalam perkembangan setiap siswa
nantinya, yang juga mampu merancang program-program inovatif yang dapat
meningkatkan kualitas pendidikan. Penelitian ini berfokus pada pengembangan kualitas
SDM di Sekolah Dasar pada SD 46 Banda Aceh dimana bukan hanya sekadar upaya untuk
memenuhi standar pendidikan, tetapi juga merupakan investasi jangka panjang untuk
menciptakan generasi yang cerdas, kreatif, dan berkarakter. Melalui pendekatan yang
holistik dan berkelanjutan, diharapkan sekolah ini dapat menjadi contoh dalam
pengembangan pendidikan yang berkualitas bagi sekolah lainnya.

Methods

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dimana untuk melihat
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bagaimana pengembangan kualitas sumber daya manusia. Metode ini dipilih karena
memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
fenomena yang sedang diteliti (Creswell, 2014).Data dikumpulkan melalui
wawancara secara mendalam terhadap para informan yaitu kepala sekolah dan guru
dan observasi non partisipan. Informan ini memahami konteks pengembangan
kualitas sumber daya. Analisis digunakan model interaktif dan tematik (Miles et al.,

2014).

Result and Discussion

Pengembangan kualitas sumber daya manusia (SDM) melibatkan berbagai strategi
seperti pendidikan, pelatihan, dan pengalaman kerja untuk meningkatkan keterampilan dan
kompetensi (Rahmawati & Jamilus, 2024). Hal ini berkontribusi pada peningkatan
produktivitas dan kesejahteraan individu serta organisasi. Pentingnya pengembangan
kualitas sumber daya manusia sebagian untuk mencapai tujuan pembangunan nasional
dan meningkatkan efektivitas administrasi pembangunan. keberhasilan pendidik dan
tenaga kependidikan sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang ada,
sehingga upaya peningkatan kompetensi, keterampilan, dan pengetahuan mereka menjadi
kunci untuk menciptakan lingkungan belajar yang efektif dan inovatif (Mustamirrun &
Soraya, 2023). Sebaliknya Sumber daya manusia yang belum memiliki pandangan dan
keterampilan yang sesuai akan terancam tersisih dalam kompetisi global saat ini, sehingga
setiap individu dituntut untuk memiliki kompetensi yang relevan; oleh karena itu,
pendidikan harus mampu berinovasi dan melahirkan generasi penerus bangsa yang

berkualitas melalui proses pembelajaran yang efektif dan berkelanjutan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala sekolah terkait pengembangan
kualitas sumber daya di SD 46 dijelaskan bahwa ”sekolah kami melakukan pengembangan
SDM melalui pelatihan guru,, peningkatan kualitas pembelajaran, dan kolaborasi dengan
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lembaga pendidikan tentunya berfokus pada pengembangan kompetensi dan motivasi
siswa juga penting untuk menciptakan lingkungan belajar yang lebih baik”

Selanjutnya kepala sekolah juga menambahkan dalam wawancara terkait
pengembangan kualitas sumber daya “saya juga membuat tim dalam meningkatkan
kualitas SDM salah satunya dengan menyusun program pelatihan yang relevan untuk guru
dan staf, termasuk pelatihan (pedagogis, penggunaan teknologi dalam pembelajaran, dan
pengembangan keterampilan interpersonal dan juga menganalisis kondisi SDM di SD 46,
termasuk kualifikasi dan kompetensi guru serta staf. Pengembangan sumber daya manusia
(SDM) di SD 46 Banda Aceh sangat penting untuk mencapai tujuan pendidikan yang
berkualitas karena merupakan kunci dalam mencapai tujuan pendidikan di sekolah yang
berkualitas dengan meningkatkan keterampilan dan pengetahuan guru, menciptakan
lingkungan belajar yang positif, dan mengelola sumber daya dengan baik, sekolah dapat
meningkatkan kualitas pendidikan yang diberikan kepada siswa. Hal ini tidak hanya
berdampak pada prestasi akademik siswa, tetapi juga pada pengembangan karakter dan

keterampilan sosial mereka, yang sangat penting untuk masa depan mereka.

Dalam rangka meningkatkan kualitas atau kemampuan sumber daya manusia, perlu
dilakukan upaya sistematis melalui proses perencanaan pendidikan yang terencana dan
berkelanjutan, dengan fokus pada pengembangan kurikulum yang relevan, peningkatan
kompetensi tenaga pengajar, serta penyediaan fasilitas pendidikan yang memadai untuk
mendukung pembelajaran yang efektif (Armin et al., 2017). Upaya ini harus melibatkan
berbagai pemangku kepentingan, termasuk pemerintah, lembaga pendidikan, masyarakat,
dan sektor swasta, agar setiap elemen dalam ekosistem pendidikan saling berkolaborasi dan

berkontribusi secara optimal (Emanuel, 2024).

Pengembangan kurikulum yang relevan tidak hanya akan memastikan bahwa siswa

memperoleh pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan di dunia kerja, tetapi juga
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akan mendorong mereka untuk berpikir kritis dan kreatif. Selain itu, peningkatan
kompetensi tenaga pengajar melalui pelatihan berkelanjutan dan program pengembangan
profesional akan memastikan bahwa guru memiliki metode pengajaran yang efektif dan
mampu mengadaptasi teknologi terbaru dalam proses belajar-mengajar (Lailatussaadah et
al., 2023; Putri et al., 2025). Di sisi lain, penyediaan fasilitas pendidikan yang memadai-seperti
ruang kelas yang nyaman, akses ke teknologi informasi, dan lingkungan belajar yang aman
akan menciptakan suasana yang mendukung siswa untuk belajar dengan lebih baik. dengan
pendekatan holistik ini, diharapkan kualitas pendidikan dapat meningkat secara signifikan,
menghasilkan generasi penerus yang tidak hanya cerdas secara akademis tetapi juga siap

menghadapi tantangan global.

Pengembangan sumber daya manusia diperlukan langkah-langkah atau prosedur.
Adapun tahapan yang dimaksud ada empat langkah yaitu: 1. Analisis kebutuhan pelatihan,
2. Perancangan pelatihan, 3. Pelaksanaan pelatihan, dan 4. Evaluasi pelatihan. Atau dapat
dilihat pada gambar di bawah ini: Setiap langkah memiliki peran penting dalam
memastikan bahwa program pelatihan yang dilaksanakan benar-benar efektif dan sesuai
dengan kebutuhan peserta.

Analisis
Kebutuhan
pelatihan

Perancangan
Pelatihan
kesiapan

mmmmmmmm

Gambar 1. Langkah-Langkah Pelatihan SD
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Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala sekolah terkait langkah langkah
pelatihan yang dilakukan pada SD 46 kami adalah: “’sebagai langkah awal dari tantangan
masa depan dengan menganalisis kebutuhan, menyusun program pengembangan,
melaksanakan pelatihan (inservice training), mengevaluasi program dan tindak lanjut”.
Keberhasilan program dipengaruhi oleh kesiapan sekolah dalam melaksanakan kegiatan
, kualitas sumber daya manusia, haruslah membangun komitmen seluruh pihak yang
terlibat dalam program (Mutia, 2023).

Dengan cara melakukan analisis untuk mengidentifikasi kebutuhan pengembangan
Sumber daya manusia berdasarkan kompetensi yang diperlukan oleh tenaga pendidik
dan tantangan yang dihadapi dalam proses pembelajaran (Charismana et al., 2022).
Evaluasi kinerja guru dan tantangan yang dihadapi dalam proses pembelajaran dengan
mengikuti langkah-langkah ini, sekolah dasar dapat mengembangkan sumber daya
manusia secara efektif, meningkatkan kualitas pendidikan yang diberikan kepada siswa,
serta mempersiapkan tenaga pendidik untuk menghadapi tantangan pendidikan di masa

depan (Zulaini et al., 2018).

Conclusion.

Penelitian mengenai pengembangan sumber daya manusia pada SD 46 Banda
Aceh sangat penting untuk mencapai tujuan pendidikan yang berkualitas.
Pengembangan sumber daya manusia di SD 46 Banda Aceh dapat dilakukan dengan
efektif melalui program inservice training yang terintegrasi dengan kebutuhan
spesifik guru dan staf. Dengan mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang
yang ada, sekolah dapat meningkatkan kualitas pendidikan dan mempersiapkan
generasi mendatang untuk menghadapi tantangan global. Pengembangan sumber
daya manusia juga dilakukan melalui empat langkah (1) analisis kebutuhan, (2)

menyusun program pengembangan, melaksanakan pelatihan,mengevaluasi program dan
312

Pengembangan Kualitas Sumber Daya Manusia... | Bararah |

Intelektualita: Journal of Education Sciences and Teacher Training
Artikel History: Received: 1/09/2024, Revised : 2/10/2024, Accepted : 28/11/2024, Published : 31/12/2024


https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/intel/index

INTELEKT; UALITA

Journal of Education Sciences and Teacher Training

https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/intel/index
Vol. 13. No. 02 (2024), 306-315

tindak lanjut agar pengembangan kualitas sumber daya manusia pada SD 46 Banda
Aceh dapat dilakukan dengan strategi yang terarah dan efektif Penelitian belum
membahas mengenai aspek pengembangan SDM sebagai bagian integral dari
peningkatan mutu pendidikan nantinya. Penelitian ini masih terbatas dalam sumber

data, maka diperlukan penelitian selanjutnya untuk melengkapi informan.
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