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Abstract

This study aims to analyze the role of public relations in higher education through a bibliometric
analysis approach. The research gap identified in this study is the limited comprehensive study
that specifically links the results of bibliometric analysis with the strategic role of public
relations in building an image, reputation, and institutional communication in the higher
education environment. This study uses a bibliometric analysis method based on Google Scholar
indexed article data collected through the Publish or Perish (PoP) software in the period 2020~
2025, with a maximum of 1000 relevant articles. Data processing is done using Microsoft Excel
and visual mapping is done through the VOSviewer application. Analysis was carried out on
publication trends, keyword distribution, and thematic linkages through overlay and density
visualization. The results of the study show that the main themes that dominate the literature
on the role of public relations in higher education are "public relations", "higher education",
and "public relations". There are several main clusters on the keyword map, but topics such as
public relations digitization, social media, communication innovation, and relationships with
external and internal stakeholders have not emerged dominantly, so there are still research
opportunities in this area. The overlay visualization marks the emergence of new issues in the
2022-2023 period, while the density visualization shows three main density centers with the
core theme of public relations and higher education, and the low-density area as new research
opportunities. Therefore, this study emphasizes that the role of public relations in universities
is in a strategic position to build the image, reputation, and competitiveness of institutions in
the digital era and increasingly dynamic global competition. The research recommends the need
to develop research on the relationship between the role of public relations and digitalization,
innovation, social responsibility, and broader relationships with stakeholders to support
adaptive and professional public relations management in the modern higher education
environment.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran humas (hubungan masyarakat) di
perquruan tinggi melalui pendekatan analisis bibliometrik. Gap penelitian yang diidentifikasi
pada studi ini adalah masih terbatasnya kajian komprehensif yang secara khusus mengaitkan
hasil analisis bibliometrik dengan peran strategis humas dalam membangun citra, reputasi, dan
komunikasi institusional di lingkungan pendidikan tinggi. Penelitian ini menggunakan metode
analisis bibliometrik berbasis data artikel terindeks Google Scholar yang dikumpulkan melalui
perangkat lunak Publish or Perish (PoP) pada periode 2020-2025, dengan maksimal 1000
artikel yang relevan. Pengolahan data dilakukan menggunakan Microsoft Excel dan pemetaan
visual dilakukan melalui aplikasi VOSviewer. Analisis dilakukan pada tren publikasi,
distribusi kata kunci, dan keterkaitan tematik melalui overlay dan density visualization. Hasil
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penelitian menunjukkan bahwa tema utama yang mendominasi literatur tentang peran humas
di pendidikan tinggi adalah “humas”, “perquruan tinggi”, dan “public relation.” Terdapat
beberapa cluster utama pada peta kata kunci, namun topik seperti digitalisasi humas, media
sosial, inovasi komunikasi, dan hubungan dengan stakeholder eksternal maupun internal
belum muncul secara dominan, sehingga masih terdapat peluang riset di area ini. Overlay
visualization menandai tren munculnya isu-isu baru pada periode 2022-2023, sementara
density visualization menunjukkan tiga pusat kepadatan utama dengan tema inti humas dan
pendidikan tinggi, dan area kepadatan rendah sebagai peluang riset baru. Oleh karena itu,
penelitian ini menegaskan bahwa peran humas di perguruan tinggi berada pada posisi strategis
untuk membangun citra, reputasi, dan daya saing institusi di era digital serta persaingan
global yang semakin dinamis. Penelitian merekomendasikan perlunya pengembangan riset
mengenai keterkaitan peran humas dengan digitalisasi, inovasi, tanggung jawab sosial, serta
relasi yang lebih luas dengan stakeholder guna mendukung pengelolaan humas yang adaptif
dan profesional di lingkungan pendidikan tinggi modern.

Kata Kunci: Analisis Bibliometrik, Peran Humas dan Pendidikan Tnggi.

Introduction

Di era ini, humas perguruan tinggi memiliki peran krusial dalam membangun,
mempertahankan, dan meningkatkan reputasi lembaga agar mampu bersaing dengan
universitas lain. Fenomena ini mengharuskan humas perguruan tinggi untuk beradaptasi
dan berinovasi demi menjaga serta meningkatkan citra dan reputasi institusi (Daud, 2023).
Reputasi merupakan aset yang sangat berharga bagi perguruan tinggi, tidak hanya
meningkatkan kepercayaan publik tetapi juga menarik calon mahasiswa, mitra kerja sama,
dan meningkatkan kekuatan pendidikan tinggi di tingkat nasional dan internasional
(Muzhaffar & Efendi, 2025). Oleh karena itu, humas berperan dalam menyampaikan
informasi secara transparan kepada publik internal dan eksternal, mendukung kegiatan

publikasi dan promosi untuk menciptakan citra positif lembaga pendidikan.

Meskipun analisis bibliometrik semakin populer digunakan untuk memahami
perkembangan penelitian, termasuk topik dan penulis, berdasarkan struktur sosial,
intelektual, dan konseptual suatu disiplin ilmu, serta untuk mengidentifikasi research

gap atau celah penelitian (Kurdi & Kurdi, 2021). Namun belum banyak penelitian yang
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secara spesifik memfokuskan analisis bibliometrik untuk mengungkap peran krusial humas
perguruan tinggi secara komprehensif.

Penelitian tentang analisis bibliometrik telah banyak diteliti oleh para akademisi dan
peneliti di bidang ilmu informasi, komunikasi, dan manajemen pendidikan tinggi,
khususnya dalam mengkaji tren publikasi, produktivitas penulis, serta pola kolaborasi
institusi dan negara dalam berbagai disiplin ilmu (Adiatma & M, 2023; Mukhlisa & Hasan,
2024; Sulisnaeni, 2022). Namun, terdapat perbedaan pada fokus kajian yang lebih banyak
menitikberatkan pada aspek kuantitatif seperti jumlah publikasi, sitasi, dan indeks h, tanpa
menelaah secara mendalam bagaimana hasil analisis tersebut dapat secara spesifik
mengungkap peran strategis humas perguruan tinggi dalam membangun citra, reputasi,
dan komunikasi institusional.

Kebaruan terletak pada upaya mengaitkan hasil analisis bibliometrik dengan peran
humas di perguruan tinggi, sehingga penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada
pengembangan metodologi bibliometrik, tetapi juga memberikan implikasi praktis bagi
pengelolaan humas yang adaptif dan strategis di perguruan tinggi modern. Oleh karena itu
penelitian ini menganalisis peran humas di perguruan tinggi dengan menggunakan

bibliometrik analisis.

Literature Review

Fungsi dan Tugas Humas dalam Organisasi Perguruan Tinggi

Dalam Hubungan Masyarakat (Humas) di perguruan tinggi memegang
peranan strategis dalam membangun dan memelihara citra serta reputasi institusi di
mata publik. Perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan yang memiliki visi dan
misi khusus harus mampu berkomunikasi secara efektif dengan berbagai pemangku
kepentingan, baik internal maupun eksternal, untuk mendukung pelaksanaan Tri

Dharma Perguruan Tinggi yang meliputi pendidikan, penelitian, dan pengabdian
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kepada masyarakat (Nugraha et al., 2025). Peran humas tidak hanya terbatas pada
penyebaran informasi, tetapi juga sebagai mediator yang membantu pimpinan
perguruan tinggi dalam mendengarkan kritik, saran, dan harapan masyarakat, serta
mengelola opini publik untuk membangun citra positif.

Dalam konteks persaingan yang semakin ketat antar perguruan tinggi, humas
berfungsi sebagai ujung tombak yang mempromosikan keunggulan institusi, menarik
minat calon mahasiswa, dan menjaga hubungan baik dengan berbagai pihak (Erlin et
al., 2024). Peran strategis humas ini sangat penting untuk membangun citra positif
dan reputasi perguruan tinggi di tengah persaingan yang semakin ketat. Dengan
mengelola komunikasi secara efektif, humas mampu meningkatkan daya tarik
institusi dan memperkuat jaringan kerja sama dengan stakeholder internal maupun
eksternal.

Lebih lanjut, humas perguruan tinggi memiliki empat tugas pokok utama,
yaitu menciptakan citra, ketertarikan, simpati, dan kesamaan pengetahuan serta
pesan yang selaras dengan visi organisasi (Rezeki, 2021). Keberhasilan humas dalam
menjalankan tugas-tugas tersebut sangat bergantung pada strategi komunikasi yang
efektif dan adaptasi terhadap perkembangan teknologi informasi serta media massa.

Dalam era digital dan persaingan global, peran humas juga semakin penting
untuk membangun ekosistem inovasi dan menciptakan mindset positif masyarakat
terhadap perguruan tinggi sebagai pusat pengembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi (Akhmad et al.,, 2024). Oleh karena itu, menjadi sangat relevan untuk
mengkaji secara komprehensif bagaimana humas dapat berkontribusi dalam
pengelolaan citra, komunikasi, dan reputasi institusi pendidikan tinggi.

Strategi Humas dalam Meningkatkan Citra dan Reputasi Perguruan Tinggi

Strategi humas yang efektif melibatkan pemanfaatan media sosial dan platform

digital sebagai alat komunikasi dinamis untuk memperkuat citra dan reputasi
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perguruan tinggi. Penggunaan media sosial yang terintegrasi menjadi kunci
keberhasilan membangun persepsi positif di era digital (Akhmad et al., 2024).

Selain itu, evaluasi program humas dilakukan dengan indikator pencapaian
target, efisiensi biaya, perubahan organisasi, dan ekspektasi publik sebagai dasar
pengambilan kebijakan ke depan (Ubaidillah et al., 2021). Perguruan tinggi
merupakan institusi yang menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi: pendidikan,
penelitian, dan pengabdian masyarakat (Lailatussaadah et al., 2023). Manajemen
perguruan tinggi harus mengelola komunikasi internal dan eksternal secara efektif
agar tujuan institusi tercapai (Abbas, 2013; Fadhli, 2020).

Humas menjadi bagian penting dalam manajemen tersebut untuk menjaga
citra dan reputasi yang mendukung penerimaan mahasiswa, pendanaan, dan
kolaborasi penelitian. Perguruan tinggi juga menghadapi tantangan dalam
mempertahankan posisi dan peringkat nasional maupun internasional yang
memerlukan dukungan komunikasi strategis dari humas

Methods

Analisis bibliometrik adalah metode kuantitatif yang digunakan untuk
mengevaluasi berbagai aspek dari publikasi ilmiah, seperti produktivitas peneliti,
tren topik penelitian, kolaborasi penulis, serta dampak karya ilmiah terhadap suatu
bidang ilmu (GOK DEMIR et al., 2020). Data yang digunakan dalam penelitian ini
bersumber dari artikel yang telah di publikasikan pada jurnal terindeks google
scholar. Pemilihan google scholar dalam penelitian ini dikarenakan basis data bersifat
open source (Melvin et al., 2023). Untuk memperoleh data penilitian digunakan
software pengelola referensi yaitu publish or perish (POP). Sofware ini digunakan
untuk melakukan telaah pustaka terhadap topik yang dipilih. Penelitian ini dilakukan

melalui beberapa tahap; pengumpulan data publikasi menggunakan POP;
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pengolahan data bibliometrik artikel yang diperoleh menggunakan program
microsoft excel; analisis pemetaan komputasional data publikasi bibliometrik
menggunakan aplikasi VOSviewer, dan analisis hasil pemetaan komputasional.
Pencarian data publish or perish digunakan untuk menyaring publikasi yang
menggunakan kata kunci “peran humas” berdasarkan persyaratan judul publikasi.
Data yang digunakan diterbitkan antara tahun 2020 sampai 2025 semua data di
peroleh pada bulan Mei 2025 dan jumlah hasil maksimum adalah 1000. Artikel yang
telah dikumpulkan dan sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan kemudian di ekspor
kedalam dua jenis file; research information system (.ris) d. Hasil pencarian data

seperti tampak pada gambar 1

4 Harzing's Publish or Perish (Windows GUI Edition) 8.2.3883.8074 = o X
File Edit Search View Help
& My searches Search terms Source Papers Cites Cites/year h g hlnorm  hlannual Citation metrics Help
% Trash % peran humas pada pendidikan tnggi from 2021 to 2025, no ditations no pat.. G Google 5ch.. 100 1944 43600 20 40 16 400 I EEE
J/ peran humas pendidikan tinggi [title] from 2021 to 2025, no citations, no pat.. G Google Sch. 1 0 0.00 0 0 0 0.00 Citation years: 5 (2020-2025)
= project from 2020 to 2025 E Scopus 200 219884 4397680 200 200 200 40.00 Papers: 200
2 supervisi lembaga pendidikan from 2020 to 2023 G Google Sch... 994 2578 85933 25 40 16 533 Citations: 219884
2 The Research and Development on Entrepreneurship from 2018 to 2023 G Google Sch.. 100 28388 S67760 89 100 59 1180 || Cesiyear: 43976.80
Citesfpaper: 1099.42
Authors/paper: 1.00
h-index 200
Scopus search Help g-index: 200
Authors: Years: 2020 - 2025 Search hL,norm: 200
hl,annual: 40.00
Affiliations: Search Direct hA-index: 120
- ) i Papers with ACC >= 1,2,5,10,20:
Publication name: ISSN: Clear All 200,200,200,200,200
Title words:
Keywords: project S Copy Results ¥

Save Results hd
Cites Peryear Rank Authors Title

B h 19834 3966.80 1 F.Zhou Clinical course and risk factors for mortality of adult inpatients with COVID-19 in Wuhan, China: a retr | | Paperdetails b=r
Bh 12766 255320 2 CR Haris Array programming with NumPy Select a paper in the results list (to
Bh e 174540 3 Rl Genomic characterisation and epidemiology of 2019 novel coronavirus: implications for virus origins | e eff tis pane) to see s
Bh 6486 129720 4 JFW. Chan A familial cluster of preumonia associated with the 2019 novel coronavirus indicating person-to-pers
Bh 5351 107020 5 VM. Corman Detection of 2019 novel coronavirus (2019-nCaV) by real-time RT-PCR
Tools Bh 5157 128925 6 P.Danecek Twelve years of SAMtools and BCFtools
Bh 4748 158267 7 H.Sun IDF Diabetes Atlas: Glabal, regicnal and country-level diabetes prevalence estimates for 2021 and prc
BrelerencesS Bh 3157 78925 8 C. Huang 6-month consequences of COVID-19 in patients discharged from hospital: a cohart study
onine Users wang | BN 2934 58680 9 W.Soad A Vision of 6G Wireless Systems: Applications, Trends, Technalogies, and Open Research Problems
h 2746 54920 10 F.Neese The ORCA quantum chemistry program package

Frequently Asked Questions g | Copy Paper Details ¥

2645 66125 11 ). Eberhardt AutoDock Vina 1.2.0: New Docking Methods, Expanded Force Field, and Python Bindings
Training Resources Bh 2634 52680 12 Y.Wang Remdesivir in adults with severe COVID-19: a randomised, double-blind, placebo-controlled, multicer
YouTube Channel Bh 2511 50220 13 M.Chinazzi The effect of travel restrictions on the spread of the 2019 novel coronavirus (COVID-19) outbreak
BecomeaPoP Supporter @ h 2510 50200 14 M.DJ. Peters Updated methodological quidance for the conduct of scoping reviews

Gambar 1. Pencarian data menggunaan Publish or Perish

Hasil dari gambar 1 tersebut diperoleh informasi mengenai sitations marks
yang menggambarkan data secara kuantitatif sebagaimana pada gambar berikut.
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Citation metrics

Publication wvears:
Citation yvears:

Help

2020-2023
5 (2020-2025)

Papers: 200
Citations: 2198849
Cites/vear: 4397680
Cites/paper: 1099.42
Authors/paper: 1.00
h-index: 200
g-indexx: 200
hI, norm: 200
hI,annual: <3000

ha-index:
Papers with ACC == 1,2,5,10,20:
200,200,200,200,200

Gambar 2. Sitations marks

Results and Discussion

Hasil pengumulan data menggunakan publish or perish

120

Hasil pengumpulan artikel berdasarkan basis google scholar
memanfaatkan PoP dari tahun 2020 sampai dengan 2025.
Tahun publikasi | Jumlah publikasi | Persentase
2025 2 14%
2024 4 29%
2022 3 22%
2021 2 14%
2020 3 21%
Jumlah 14 100%

Tabel 1. Tahun publikasi

dengan

Data persentase diatas terhadap jumlah publikasi berdasarkan tahun

divisualisakan dalam pie chart. Sehingga jumlah publikasi dapat terlihat jelas dalam

persentase.
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Gambar 3. Jumlah publikasi dalam persentase

Overlay visualization dipakai untuk memperjelas, memperkaya, dan

menyederhanakan penyajian data atau informasi, serta membantu dalam analisis

hubungan atau pola antara berbagai elemen.
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1. Pemetaan Hubungan Kata Kunci
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Gambar ini menunjukkan hubungan antar kata kunci yang sering muncul
bersama dalam publikasi terkait peran humas di pendidikan tinggi. Setiap lingkaran
(node) merepresentasikan satu kata kunci, dan ukuran lingkaran menunjukkan
frekuensi kemunculan kata kunci tersebut dalam kumpulan literatur yang dianalisis.

2. Kata Kunci Utama dan Dominan

Kata kunci yang paling dominan, seperti "humas", "perguruan tinggi",
"pendidikan tinggi", dan "public relation", ditampilkan dengan ukuran lingkaran
yang paling besar. Ini menandakan bahwa topik-topik tersebut merupakan pusat
perhatian atau tema utama dalam penelitian yang dianalisis.

3. Cluster dan Keterkaitan

Kata kunci yang saling berdekatan dan saling terhubung membentuk beberapa
kelompok (cluster) yang menandakan adanya keterkaitan tematik. Misalnya, cluster
"humas" dan "perguruan tinggi" sangat erat, demikian pula "public relation" dan
"pendidikan tinggi". Namun, terdapat beberapa kata kunci yang posisinya lebih
terpisah, menandakan topik tersebut belum banyak dikaji secara terintegrasi.

4. Tren Waktu Penelitian

Warna pada lingkaran menunjukkan tahun kemunculan kata kunci tersebut,
dengan gradasi dari biru (2021) hingga kuning (2023). Hal ini memperlihatkan
perkembangan dan tren penelitian dari waktu ke waktu. Kata kunci berwarna kuning
menandakan topik yang lebih baru atau sedang berkembang dalam beberapa tahun
terakhir.

5. Sebaran dan Kesenjangan Penelitian

Beberapa kata kunci seperti "corporate image", "csr", dan "krusial" muncul
namun tidak terhubung erat dengan kata kunci utama. Ini menunjukkan adanya
peluang atau gap penelitian yang belum banyak dieksplorasi, seperti hubungan
antara peran humas dengan pengelolaan citra, tanggung jawab sosial, atau isu
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strategis lainnya di pendidikan tinggi.

Secara keseluruhan, gambar ini memberikan gambaran visual tentang tema-
tema utama, hubungan antar topik, serta perkembangan tren penelitian terkait peran
humas di pendidikan tinggi. Visualisasi ini juga membantu peneliti untuk
mengidentifikasi area yang sudah banyak dikaji dan area yang masih membutuhkan
penelitian lebih lanjut.
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Gambar 5. Overlay Visualisasi VOSviewer

Berikut adalah hasil analisis overlay visualisasi VOSviewer berdasarkan kata
kunci.
1. Distribusi dan Dominasi Kata Kunci

Gambar memperlihatkan beberapa kata kunci utama yang sangat menonjol,
yaitu "humas", "perguruan tinggi", "pendidikan tinggi", dan "public relation". Kata
kunci ini memiliki lingkaran (node) yang besar, menandakan frekuensi kemunculan
yang tinggi dalam literatur terkait peran humas di pendidikan tinggi.

2. Pola Hubungan dan Cluster
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Cluster "humas" dan "perguruan tinggi" sangat erat dan saling berdekatan,
menunjukkan bahwa penelitian banyak membahas peran humas secara

spesifik di lingkungan perguruan tinggi.

Cluster "public relation" dan "pendidikan tinggi" juga cukup dominan, namun
sedikit lebih terpisah, mengindikasikan adanya pembahasan yang lebih umum
tentang public relation di dunia pendidikan tinggi.

Kata kunci seperti"lembaga pendidikan tinggi", "peran  humas",
dan "corporate image" muncul sebagai node yang lebih kecil dan tersebar,

menandakan topik ini belum menjadi fokus utama atau masih dalam tahap

awal penelitian.

3. Tren Waktu Penelitian

a.

Warna pada node menunjukkan waktu kemunculan kata kunci, dari biru

(2021) hingga kuning (2023).

Kata kunci utama seperti "humas", "perguruan tinggi", dan "pendidikan

tinggi" didominasi warna hijau, menandakan topik ini konsisten muncul
dalam beberapa tahun terakhir (2022-2023).

Beberapa kata kunci berwarna kuning, seperti "diharapkan lebih
berkualitas", "adalah  larangan perbuatan', dan "disk", menandakan
munculnya isu atau topik baru yang mulai mendapat perhatian di tahun-tahun
terakhir.

Kata kunci berwarna biru tua, seperti "corporate image", "analisis strategi",

dan "analisis peran public relation", menunjukkan topik-topik yang lebih

banyak dibahas pada tahun-tahun awal (2021).

4. Identifikasi Gap dan Peluang Penelitian

a.

Topik terkait digitalisasi humas, media sosial, atau inovasi komunikasi belum
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muncul sebagai kata kunci utama, sehingga menjadi peluang riset ke depan.

b. Kata kunci yang berkaitan dengan stakeholder eksternal (misal: masyarakat,
pemerintah, media) dan stakeholder internal (dosen, mahasiswa) tidak tampak
dominan, menandakan kurangnya eksplorasi hubungan humas dengan pihak-
pihak tersebut.

c. Topik CSR dan corporate image masih terpisah dari cluster utama,
mengindikasikan perlunya penelitian yang mengaitkan peran humas dengan

pembangunan citra dan tanggung jawab sosial di perguruan tinggi.

Overlay visualisasi ini menunjukkan bahwa penelitian tentang peran humas di
pendidikan tinggi masih terfokus pada tema-tema inti, namun mulai berkembang ke
isu-isu baru di tahun-tahun terakhir. Warna hijau-kuning pada sebagian node
menandakan adanya tren topik baru yang mulai mendapat perhatian. Peneliti dapat
memanfaatkan peluang ini untuk mengeksplorasi topik-topik yang masih jarang
dibahas, seperti digitalisasi, inovasi komunikasi, dan peran humas dalam

membangun relasi dengan stakeholder yang lebih luas.

& VOSviewer

Gambar 6. Analisis Density Visualization
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Berikut adalah analisis density visualization berdasarkan gambar hasil
VOSviewer:

Analisis Density Visualization
1. Pusat Kepadatan Tinggi

Pada gambar density visualization ini, area dengan warna kuning terang
menunjukkan kepadatan kata kunci yang sangat tinggi. Terdapat tiga pusat
kepadatan utama, yaitu: "humas" dan "perguruan tinggi" (kanan), "public relation"
(kiri atas), "pendidikan tinggi" (kiri bawah).

Ketiga kata kunci ini memiliki ukuran dan warna yang paling menonjol,
menandakan bahwa mereka adalah topik yang paling sering muncul dan paling
banyak terhubung dalam literatur terkait peran humas di pendidikan tinggi.

2. Area Kepadatan Sedang
Area dengan warna hijau menandakan kepadatan sedang. Kata kunci yang

berada di area ini, seperti: "lembaga pendidikan tinggi", "peran humas", "penelitian
ini bertujuan", "corporate image", "analisis peran public relation", "analisis strategi",
"diharapkan lebih berkualitas". Kata kunci ini cukup sering muncul, namun tidak
seintens kata kunci utama. Tema-tema ini sudah mulai mendapat perhatian, tetapi
belum menjadi fokus utama dalam penelitian.
3. Area Kepadatan Rendah

Area berwarna biru hingga ungu menunjukkan kepadatan rendah. Kata kunci
di area ini, seperti: "csr", "krusial", "banda aceh", "aisyiyah yogyakarta", "rohani",
"adalah larangan perbuatan disk". Ini menandakan topik-topik yang jarang dibahas
atau hanya muncul di beberapa penelitian saja. Kata kunci ini bisa menjadi peluang
untuk eksplorasi riset lebih lanjut.
4. Sebaran dan Pola

Sebaran kata kunci pada gambar ini membentuk tiga cluster utama yang saling

32

Analisis Bibliometrik: Peran Humas Perguruan Tinggi... | Yusri M. Daud |

Intelektualita: Journal of Education Sciences and Teacher Training
Artikel History: Received: 22/03/2025, Revised : 17/04/2025, Accepted : 28/5/2025, Published : 30/06/2025


https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/intel/index

R
INTELERTOALITA

Journal of Education Sciences and Teacher Training

https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/intel/index
Intelektualita, Vol. 14. No. 01 (2025), 20-35

berdekatan namun tetap memiliki batasan yang jelas. Hal ini menunjukkan adanya
tiga tema besar yang mendominasi literatur: humas, public relation, dan pendidikan
tinggi.

Keterkaitan antar kata kunci di area pusat kepadatan cukup erat, sedangkan di
area kepadatan rendah, keterkaitan antar kata kunci mulai melemah dan lebih
tersebar.

5. Makna Visualisasi

Fokus penelitian masih sangat kuat pada hubungan antara humas, perguruan
tinggi, dan pendidikan tinggi, baik secara konsep lokal (humas) maupun global
(public relation). Topik-topik baru atau spesifik di luar tiga pusat kepadatan utama
masih jarang dieksplorasi, sehingga dapat menjadi peluang untuk penelitian
mendata.

Density visualization ini memperlihatkan bahwa penelitian tentang peran
humas di pendidikan tinggi masih sangat terpusat pada tema-tema utama, yaitu
humas, public relation, dan pendidikan tinggi. Area dengan kepadatan rendah
menjadi peluang besar untuk memperluas kajian, memperdalam isu-isu baru, atau
mengaitkan peran humas dengan aspek-aspek strategis lain di lingkungan perguruan
tinggi. Peneliti selanjutnya dapat memanfaatkan area-area ini untuk mengembangkan

riset yang lebih inovatif dan spesifik.

Conclusion

Penelitian selanjutnya dapat diarahkan untuk memperkuat keterkaitan antara
peran humas dengan isu-isu strategis dan kekinian di pendidikan tinggi, serta
memperluas cakupan pada aspek digital dan hubungan dengan berbagai stakeholder.
Humas di perguruan tinggi memiliki peran sangat strategis dalam membangun citra,
reputasi, dan meningkatkan daya saing institusi di era digital serta persaingan global

yang semakin intens. Melalui analisis bibliometrik sejumlah publikasi lima tahun
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terakhir, ditemukan bahwa humas bukan hanya pengelola komunikasi dua arah, tapi
juga fasilitator hubungan dengan stakeholder, penangan krisis, serta penggerak
promosi dan internasionalisasi kampus. Dari hasil pemetaan bibliometrik, ditemukan

bahwa riset terkait peran humas di pendidikan tinggi masih fokus pada tema inti

I aawTs

seperti “humas”, “perguruan tinggi”, dan “public relation”, serta mulai berkembang
ke isu-isu baru seperti corporate image dan CSR, meski topik digitalisasi humas,
media sosial, dan inovasi komunikasi belum menjadi perhatian utama dalam
penelitian yang ada saat ini. Hal ini menunjukkan adanya celah penelitian yang dapat
dieksplorasi lebih lanjut, khususnya yang menghubungkan peran humas dengan
pembangunan citra digital, tanggung jawab sosial, serta keterlibatan stakeholder
internal dan eksternal. Penelitian ini memberikan rekomendasi agar pengelolaan
humas adaptif, strategis, dan profesional dalam menghadapi tantangan serta peluang

komunikasi di lingkungan pendidikan tinggi modern.
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