
 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïïë 

IMPLEMENTASI	TEKNOLOGI	INFORMASI	UNTUK	
MENINGKATKAN	MUTU	LAYANAN	PERPUSTAKAAN		

IAIN	BATUSANGKAR	
	

 ؟²·®؛ك ¬»ف

 ¸؟©µ؟ـ ²؟¼ ¾؟¼ك ²·¼¼»´»¸ث ؟¬´»µ؟ع ²«±ـ

 ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك×

 ¼·ٍ½؟ٍ®؟²¹µ؟»¬؟¾²·؟·à؟²·®؛؟¬»ف و´·؟³غ

 

 µ؟®¬¾ك

 

 ؟®؟½ ·»¸؟¬«µ ³»²¹»¬²» ²؟»¶»¬®«¾ ·²· ²؟·¬·´«²«ذ

 ؟¸؟» ·؟¹؟¾« ·؟³®±؛µ²±´±¹· ·²«¬ ²؟µ·؟¬²«³«´³°·²¹«³

°»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ؟؛·®«¾ ·²· ²؟·¬·´«²«ذ ²ٍ؟؟¬ 

 ²¹؟§ ؛·¬؟¬·´؟»µ ²؟¬؟µ«¼²«° ²؟µ؟²»²¹¹«³ ²؟²¹«¼ ²؟²¹؟°؟´ ·¼»¬

	deskriptifّ ؛·¬°·®µ«¼ ¬؟؛·®«¾ analitis÷ٍ ؟®؟صµ¬»®·¬·µ °»²»´·¬·²؟ 

µ«؟´·¼ ²¹؟§ ²؟·¬·´«²«° ¸؟´؟¼؟ ²·؟´ ؟®؟¬²؟ ؛·¬؟¬·´؟µ«µ؟¼؟° ²؟ µ±²¼·· 

 ²؟·¬·´«µ«²½· °»² ²«³»®¬²· ²؟¼ ؟¬؟¼ ®«¾µ» «³ ²¹»²¹؟´ ô¸؟·³؟´؟

 ؟²؟³ ²¹؟§ ô؛·¬°·®µ«¼ ¬؟؛·®«¾ ؛·¬؟¬·´؟»µ ²؟·¬·´«²«ذ ٍ·¬·´«²«° ¸؟´؟¼؟

 µ؟¼·¬ ô®؟¾³؟¹ »؟¬؟ ؟¬؟µَ؟¬؟µ«³°«´ ¾»®¾»²¬«µ µ®«¬ ²¹؟§ ؟¬؟¼

³»²»µ²؟µ²¹؟ ؟¼؟° ²؟µ²؟·¬·´«²«ذ ٍ؟ µ«؟´«³ ؛·¬؟¬·´؟µ«µ؟²؟ ²؟´·· 

 µ·´؟¾·¼ ؟¬؟¼ّ ؟µ²؟³ ²؟²µ؟µ«²«³ ¸·¾«´ ²؟¼ ؛·¬µ»¼²· ؟®؟½« ؟¬؟¼

  ·µ²±´±¹«¬ ·؟¬³«´°³· ²؟·¬·´«²«° ´·؟¸ ²»°؟¼ك ٍ÷·¬؟³؟®«¬ ²¹؟§

 ¸؟´؟¼؟ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛²·

 ·¼ ·µ²±´±¹«¬ ²؟°؟®«²«° »؟¬؟ ²؟؟²؟µ؟´«° ²؟¬؟·µ»¹ »¬؟»

 ²ô؟µ·؟°³؟§²«³ ³؟´؟¼ ²؟µ¬؟؟؛²؟³·¼ ¬؟°؟¼ ²¹؟§ ²؟؟µ؟¬»°®«°

 ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛²· ²؟µ®؟¾«§²«³ ²؟¼ ô¸؟´²¹±«³

µ«؟¼؟° ·؟°؟½·¼ »®؟¸ ²¹؟§ ®؟¼²؟¬ »؟¬؟ ؟¬·´؟ µ»¹·؟³؟¬» ²؟¬؟ 

 ؟²¹µ؟® ³؟´؟¼ ؟§²¸»²«°« ؟²؟µ؟´®«¬ ³»´«¾ ²؟؟µ؟¬»°®«° °؟·¬«·¼

³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ·¼ ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ²¹؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟؟µ؟®ٍ 

 ³؟´؟¼ ·µ²±´±¹«¬ ·؟¬²«³«´°³· ®؟¹؟ ²؟»®؟¸؟¾³«° ؟§²؟¼؟ »´®«ذ

³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ؟»« ·¸»²«°®«¬ ؟·¾ ²؟؟· 

 ٍ·²¹¹·ج ²؟»®»¹®«ذ ²؟؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟»¾« µ»¬²» ¼®؟¼²؟¬ ²؟²¹«¼

 ·µ²±´±¹«¬ ²؟µ°؟®«²«³ »؟¬؟ ²؟µ·؟¬²«³«´°³·²¹«³ ؟®؟½ ²»°؟¼ك

 ²؟²¹«¼ ²؟µ«µ؟´·¼ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²¹؟¼·¾ ³؟´؟¼ ·؟³®±؛²·

³»³¾»®·µ²؟¸»¬²« ²؟ ¬»µ²±´±¹· °²؟²؟§؟´ °؟·¬« ؟¼؟ »°»®¬· 

 ²؟²؟§؟´ ô·²«®«؛«® ²؟²؟§؟´ ô·؟´»µ®· ²؟²؟§؟´  ؟¼؟° ²؟°؟®«²«°

َ±·¼»؟ »؟¬؟ ؟·¼«³·¬´»³ ²؟²؟§؟´ ô؟´؟µ®«¾ ¸؟´؟¶؟³ »؟¬؟ ´؟²®»±¶

 ²؟²؟³؟«µ ²؟²؟§؟´ ²ô±·¬؟¬ ®«¬»°³±½ ²؟¼ ¬«²®«¬²· ²؟²؟§؟´ ô´؟»·ھ

 ²؟¼ RFID ³«¬· ²؟µ؟²»²¹¹«³ ²؟²¹«¼ ²؟؟µ؟¬»°®«° ·µ±´»µ ؟¼؟°

·؟³®±؛µ²±´±¹· ·²«¬ ·®؟¼ ²؟µ¬؟؟؛²؟³·¼ ¬؟°؟¼ ²¹؟§ ²·؟´ ²؟²؟§؟´



 ؟²·®؛ك ¬»ف

 

ïïê	 LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019	

 ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ¬؟²¹µ·²«³ ³؟´؟¼

 ٍ®؟²¹µ»¬؟ق

 

 

 ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ²؟¼ ²ô؟²؟§؟ش »¬»س ô·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج و ·½²»ص ؟¬؟ص

	
A. Pendahuluan	

 ²؟؟µ؟¬»°®«° ·°؟¼؟¸·¼ ²¹؟§ ²؟²¹؟¬²؟¬ ô·؟·´؟¾±´¹ ؟®غ

 ؟µ·³؟²·¼ ¸«´± ²؟µ´»¾³·¬·¼ ²¹؟§ µ·؟¾ µ±³°´»µô ²؟¼ ®؟«¾ µ·²؟³«

 ؟§؟°»®«¾ »®«¬ »®؟¸ ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ٍ´؟µ¬»®²« ²»°»؟³ ´؟²®«¬²·

«²¬«µ ³»²«²¶³ ³؟´؟¼ ·²¹¹·ج ²؟»®»¹®«ذ ؟³®؟ـ ·®ج ²¹؟»©«¶«¼µ²؟ 

 ²؟·µ·³«¼ ²؟²¹«ـ ٍ؟¬·®«ھ·²ث ¸؟»¾« ·®؟¼ ²؟»¶»¬ ؟¬®« ··س ô··ت

 ؟»³« ²¹؟¶²»²«³ ³؟´؟¼ µ؟¾³±¬ ²¹»¶» ·¼؟¶²«³ ²؟؟µ؟¬»°®«°

µ»¹·²¹؟§ ²؟¬؟ ¾»®µ²¹¹·ج ²؟»®»¹®«ذ ؟³®؟ـ ·®ج ²؟²¹«¼ ²؟¬·؟·ٍ  

 ³؟´؟¼ ²¹؟¶²؟° ¸؟®؟¶« ·µ·´·³«³ ²؟؟µ؟¬»°®«ذ

 ¸·؟µ·²· ³ ؟²¹¹·¸ ²؟¼ ô؟·»²؟³ ²؟»¸؟¬«²¹«° »³´· ²؟²¹؟¾³«²¹«°

 ؟§²´؟·ô ³¬؟µ؟®؟§؟³ ·¹؟¾ ²¹·¬²«°®«¬ ؟¬·´·؟؛ »¬؟ ¸؟´؟ ·¼؟¶²«³

 ؛؟®؟¬®«¾ ²؟¼ ¬«·® ·؟¾®«¾ ²¹؟§ ؟¬·®«ھ·²ث ٍ؟¬·®«ھ·²» ·¹؟¾

 ®«¾³» ·؟¹؟¾« ؟§²²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟µ·¼؟¶²«³ »´؟´« ´؟²±·؟²®«¬²·

 ؟§؟°»َ؟§؟°» ô؟¬·®«ھ·µ «²؟§²؟¾ ·¼ ؟§²؟²«®؟ص ٍ·؟³®±؛²· ²؟¼ »³´·

 ؟¬·´؟»µ ²؟µ¬؟²¹µ·²«³ ²؟¼ ·°؟µ ³»´»²¹µ»¬²» ؟²؟¼ ²؟·®؟½²«°

 ·²¹»؛ ²؟µ؟²«®؟µ·¼ ·²· ´؟ط ٍ´؟·®»µ ·¼؟¶²«³ ²؟؟µ؟¬»°®«°

 ·°؟¬ ô´؟»¬µ«´«¬²· ²¹·¼؟¹ ؟®؟²«³ ·¼؟¶²«³ ؟¬؟³« ²؟µ»¾ ؟¬·®«ھ·²»

 ²؟»¸؟¬«²¹«° »³´· ؟²؟³·¼ ²؟·¬·´·²«°²َ؟·¬·´«²«° ²؟µ®·¸؟´«³ »®؟¸

 ´··® ²؟¸؟´؟؟³®«° ·؟¹؟¾®«¾ ¾؟©؟¶µ ³»²»¬²» ¬؟´؟ ²؟µ·¼؟¶·¼

µ»¸·¼«°ٍ؟·»²؟³ ²؟ï ؟¬»°®«ذµ؟°»®«³ ²؟؟µ²؟¸؟¾»®«° ²«¹؟ ²؟ 

ّagen	 of	 changes÷ ٍ؟§؟¼»¾ ²«¹؟ ²؟¼ ²؟²»²¹؟¾³«° ²«¹؟ »؟¬؟ 

 ²؟¼ ²؟µ»¶»® ¬؟°³«¬ ·¼؟¶²«³ »¬· ²؟؟µ؟¬»°®«° ؟©¸؟¾ ؟§µ«¼²؟س

 îٍ·؟³®±؛²· ®«¾³»

 ³؟´؟¼ ¸؟¼؟© ¸؟»¾« ·¼؟¶²«³ ¬؟؟ ¸؟¼» ²؟؟µ؟¬»°®«ذ

 ¬؟°³«¬ ²»°»؟¬؟ ؟·¼«®«¬ ²¹؟§ ·؟³®±؛²· ؟»³« ²؟µ¬؟°؟¼²«³

«²¬«µ ³»²¹؟¼؟µ²؟ µ»¹·²َ؟¬؟µ»¹·²¹؟¶²¹»²«³ ³؟´؟¼ ²؟¬؟ µ»¹·²َ؟¬؟

µ»¹·؟´·¼ ²¹؟§ ²؟¬؟µ«µ؟©·؟¸؟³ ¸«´± ²؟ô »¸·²¹¹؟¼ ·²¹»؛ ؟®· 

 ²؟؟µ؟¬»°®«° ؟²«®؟µô µ·؟¾ ²؟²¹«¼ ²؟²؟µ؟´®«¬ ¬؟°؟¼ ²؟؟µ؟¬»°®«°

 ¸؟»¾« ·¼ ²¹»¬²؟¶ ·¬®«°« ´؟¬·ھ ¬؟´؟ ·؟¹؟¾« ²؟µ¬؟®؟¾··¼ ؟¹»¶

 »°³؟³ ²¹؟§ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²»²¹؟¾µ ³»³»¬²ث ٍ؟¬·®«ھ·²»

؟¶®«µ®«¾ ²¹؟§ ²؟©؟µ؟¬»° ؟¹؟ô ¬»²¬؟µ؟®؟§؟³ ²؟²¹«¼ ·¹®«²·®«¾

                                                           
ï²؟ح ؟²؟·®ج¬·ô Penerapan	Teknologi	 Informasi	Perpustakaan	 IAIN	

Sumatera	Utara,	ّ؟²¹¹؟´®غ و؟®؟¬ث ؟®¬؟³»حô îًًè÷ô ¸´³ٍيï 
 îحز ±²®؟¬»حô Manajemen	 Perpustakaan  ّ؟ضµ؟¬®؟ô ح ²¹»¹؟ح»¬±ô 

îًًê÷ٍ ¸´³ٍ îéïٍ 



Implementasi	Teknologi	Informasi	untuk..... 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïïé 

 ؟¶®«µ· »¬± µ·´·³«³ ²¹؟§ ô´؟²±·«؛±®° »®؟¸  ؟¹»¶ ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼

 ²¹؟¶²»²«³ ³؟´؟¼ ·²¹¹·¬ ·؟µ·¼«¼®«¾ ؟¹»¶ ²؟¼ ®»¶»¶ ô·²¹¹·¬ ²¹؟§

°®±» °»²¼·¼·µٍ؟¬·®«ھ·²» ¸؟»¾« ·®؟¼ ²؟ 

 ·µ²±´±¹«¬ ²؟²¹؟¾µ»³®«° ²؟¬؟°«½«µ ²؟¼ ²؟®·¼؟¸«ص

 ²؟¸؟¾»®«° «±®° ؟§²·¼؟¶®«¬ ²؟µ¾؟¾«§²«³ ¸؟´«¬ ÷×جّ ·؟³®±؛²·

 ؟´؟¹« ×ج ²؟¬؟؟؛²؟³«° ²؟²¹«ـ ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´«° ³؟´؟¼

 ô·؛؟®¹±«¹ ²؟²¹؟´؟¸ ·؟¬؟ô ³»²¹·¬®«°« ·؟¬؟·¼ ¬؟°؟¼ ²؟¬؟¾³؟¸

 ؟¼؟° µ»¬²«¾·¼ ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ٍ´؟®»¬µ»®¬ ²؟¼ ؟§؟·¾ µ¬«ô؟© ²؟²¹؟´؟¸

 ¬؟µ؟®؟§؟³ ²؟¼ ¬؟µ؟®؟§؟³ ·²؟§؟´«µ ³»¬²» ¸؟´؟¼؟ ؟§²¬؟µ·µ؟¸

 ²؟²؟§؟´ ¸؟´؟؟س ٍ؟¬·´؟»µ®«¾ ²¹؟§ ²؟²؟§؟´«° ²؟µ¬؟°؟¼²«³ »´®«°

 ¬»²¹µ؟§²«³ ؟²«®؟µ ®؟«¾ ¸·¾«´ ؟§²²؟®«° ²¹ô·¬²«° ¸؟´؟µ µ؟¼·¬

µ»°»²¬·²¹³»³» ²؟ô ¾؟¸µ؟¶²«³ ²؟¼· µ»°»²¬·²¹؟®؟§؟³ ²؟µ؟¬ 

 ¬؟²¹µ·²«³ ¸؟´«¬ ²؟²؟§؟´«ذ ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ؟²»²¹¹«°

µ»¼«¼«µ؟®؟§؟³ ؟¬؟³·¼ ؟§²²؟µ؟¸ »¬؟» ·¼؟¶²«³ ¬؟µô §؟¸ »¬·؟µ 

 µ·²؟µ·¬»²· »³« °؟¼؟¸®«¬ ²؟·¬؟¸®«ذ ²ٍ؟²؟§؟´«° ؟¬؟

¾»®µ»³¾؟´؟؟³ ·؟¹؟¾®«¾ ؟§²´»½²»³ ²؟²¹«¼ ²¹·®·« ؟´»° ²¹؟¸ 

 »¬®؟µ ²؟¬؟»¾²ô »°»®¬· °»³؟؟µ؟¬»°®«° ³؟´؟¼ ²؟²؟§؟´«° ³؟´؟¼

 ²؟¼ ¬«²ô ·²¬»®²؟®»»´«²«° ²؟²؟§؟´ ²؟³؟¶ô °»³·²؟¬±²¹¹؟

 ي²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ·؟³®±؛²¹µ«¬ ·²؟§²«³ ²¹؟§ ؟§²·؟¹؟¾«

 ²؟·»¾·®¬·¼²«° ²؟¼ ²؟¸؟´²ô °»¹±؟´»°³»²¹«° ³؟´؟¼ ²؟®«°®«¾

 ²¹؟§ ؟°؟ ²؟²¹«¼ ²؟°؟¼؟¸®«¾ »®؟¸ »؟µ ³؟¼·¬ »؟³ ·؟³®±؛²·

 ²؟°؟²¹¹؟®«¾ ¸؟´«¬ ²¹؟§ ²¹؟®± ¬·µ »¼·µ؟¼·¬ ٍ×ج ²؟²¹«¼ ²؟µ؟³؟²·¼

 ·؟¹؟¾« °؟²¹¹؟·¼ ²؟؟µ؟¬»°®«° ô×ج ²؟¸»¬²« ؟§²؟¼؟ ؟°²؟¬ ؟©¸؟¾

 µ؟¼·¬ ²؟¼ ²ô µ«²±؟³؟¦ ²؟´؟µ»¬·²¹¹ ²¹؟§ ··¬»¬²· ¸؟»¾«

¾»®µ»³¾ى²¹ٍ؟ 

 ¬؟¸·´«³ ·´»²«° ؟µ؟³ ؟¬؟ ·¼ ²¹؟µ؟´«¾ ®؟¬؟´ ·®؟¼ ¬؟¸·ش

 ²؟¼ ²؟»¶؟µ «µ«® µ»³؟´±¬ ·¼؟¶²«³ ²¹·®« ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ×ج ؟©¸؟¾

 ؟·¾ µ؟¼·¬ »¬²«¬ ·²· ´؟ط ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟»¾« ·®؟¼ ·؟·²®«¼³±

¼·°«²¹µ·®· ³»²¹·²¹؟®؟§؟³ ²؟¬»¬²»¬ ¬؟µ³؟¸؟° ¸؟¼» ²¹؟§ ¬؟ 

 ؟¬®« ²؟¸؟´؟؟³®«° ²؟¼ ؟´؟¶«ظ ٍ×ج µ»¬²«¾ ³؟½؟³ ؟´؟¹« ²؟²¹«¼

 ²؟²¹«¼ ¬»¾«·¼ ²¹؟§ µ؟°³؟¼ ؟©؟¾³«³ ²¹؟§ ¸؟´·²· ؟²«³±²«؛

 ²؟²¹«¼ ·²· ؟§²»¬²«ج ٍ×ج ·؟¾®«¾ ²¹؟§ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´

 ²¹؟®± µ؟§²؟¾ ²؟؟§²؟¬®«° ·¼؟¶²«³ ²¹؟§ ؟°؟ ؟©¸؟¾ ²؟°؟®؟¸

 ·»´؟´«³ ¾؟©؟¶®«¬ ¬·µ·¼« ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ×ج ²؟¸»¬²« ·؟²«²¹«³

 ٍ×ج ·؟¾®«¾ ²؟²؟§؟´

                                                           
 ô؟®؟µك ·³»ق و؟¬®؟µ؟ضّ ,Umum	Pelayanan	ô Manajemen®·²«±س ٍط ي

ïççë÷ô ¸´³ٍ îً 
	ô Penerapan±¬²؟³®«ط ²¹؟¾³؟ق ى Teknologi	 Informasi	 untuk	

Meningkatkan	 Mutu	 Layanan	 Perpustakaan	 Universitas	 Sebelas	 Maret, 
 يي ô îًًè÷ô ¸´³ٍ¬«®؟³ ؟´«¾«ح ؟¬·®«ھ·²ث و؟§؟¾؟®»حّ



 ؟²·®؛ك ¬»ف

 

ïïè	 LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019	

 ؟§²®؟²«¾« ²؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟»¾« ·¼ ×ج ²؟²¹؟¾³«²¹«ذ

 «µ »¶»²«³ ¸؟¼» ²¹؟§ ´؟·²«´·³ ²؟؟¾؟¼؟®«° ·®؟¼ ¼»¶»© ²؟µ؟°»®«³

 ًٍٍى ·°؟¼؟¸²¹«³ ³؟´؟¼ ¬؟«° »¬·¹«¾ ²¹؟§ ²؟²¹؟¾µ»³®«° ؟®«

 ²؟µ«µ؟´«µ ³»¬²» ²؟؟µ؟¬»°®«° ²¹±®±¼²«³ ²¹؟§ ·²· ²؟²¹·¬²«°«ص

 ؟¬·؛·¬µ؟ ³؟´؟¼ ×ج ²؟µ°؟®«²«³ ²؟¼ ²؟²؟§؟´«° ·؟·²®«¼³±

µ»»¸؟ ؟»³«ح ٍ؟§²²؟·®؟°»µ §؟¬»°®«° ·¼ ؟¼؟ ²¹؟µ؟¼» ²؟؟¸ 

 ًٍٍى §®¬»¼²· ؟®« ·°؟¼؟¸²¹«³ ³؟´؟¼ ²؟µ·؟³®±؛²؟®¬²«³ ·؟´»³

 ·¼؟¶²«³ ؟¹»¶ ·؟³®±؛µ²±´±¹· ·²«¬ ²؟²¹؟¾µ»³®«° ؟§²؟¼؟ ²؟²¹«ـ

 ²؟µ·®«¾³«³ ³؟´؟¼ ²¹·؟®«¾ ؟·¾ »®«¬ µ»¬²» ®؟«¾ ²¹؟§ ²؟²¹؟¬²؟¬

  ٍ؟§²؟µ؟¬»³«° ·¹؟¾ ²؟²؟§؟´

 ؟µ؟³ ؟¬؟ ·¼ ²¹؟µ؟´«¾ ®؟¬؟´ ·®؟¼ ¬؟¸·´·¼ »¬· ¾؟¾« ¸«´ر

 ·؟¬²«³«´°³· ²¹؟¬²«¬ ¬»¶²؟´ ¸·¾«´ ·¶؟µ «²¬«µ ³»²¹µ·®؟¬®«¬ ·´»²«°

 ²؟²؟§؟ش »¬»س ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج

 ²؟¼ ¸؟²«¾®«¾ »´®«° ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«ذ

 ·»´؟´«µ ³·؟¾®«¬ ²¹؟§ ²؟µ·®«¾³«³ ¬؟°؟¼ µ·® «²¬«µ·°®«¾ »´؟´«

 µ»¬²» ²¹·¬²«° ¬؟²¹؟ »¬· ·®؟¼ ؟µ؟س ٍ·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج ؟¬·´·؟؛

³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ·¼ ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ؟¼·ج ²ٍ؟؟µ ¸؟§²؟ ½«µ«° 

 ؟¹»¶ ·°؟¬ ô؟¶؟ ´؟»²؟³ ²؟²¹«¼ ²؟²؟§؟´ ²؟µ¬؟²¹µ·²«³ ²؟²¹«¼

¼·¾«¬«¸µ²؟¸»¬²« ²؟ ¬»µ²±´±¹· ·²ٍ؟§²؟²؟§؟´ °؟·¬« ³؟´؟¼ ·؟³®±؛ 

 ¸؟´؟¼؟ ·²· ²؟·´»²«° ³؟´؟¼ ¸؟´؟؟³ ²؟»³»® ·¼؟¶²«³ ²¹؟§ ²»°؟¼ك

 µ»¬²» ·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج ·؟¬²«³«´°³· ؟®؟½ ؟²؟³·؟¹؟¾

³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«ذ ²؟²؟§؟ش »¬»س ²؟µ²¹؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟®ٍ 

 ؟®؟½ ·»¸؟¬«µ ³»²¹»¬²» ¸؟´؟¼؟ ·²· ²؟·´»²«° ·®؟¼ ²؟»¶»¬ ²»°؟¼ك

 ؟¸؟» ·؟¹؟¾« ·؟³®±؛µ²±´±¹· ·²«¬ ²؟µ·؟¬²«³«´³°·²¹«³

°»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ²ٍ؟؟ 

 

B. Landasan	Teori	
1. Implementasi	

 ®؟«¾ »³؟µ ³؟´؟¼ ·؟¬²«³«´°³· ¸؟´·¬· ³»³» ؟®؟½«ح

 ¸؟´·¬× ²ٍ؟°؟®«²«° »؟¬؟ ²؟؟²؟µ؟´«° ·¬®؟®«¾ ؟·«²±¼²· ؟؟¸؟¾

 ²؟¬؟·µ»¹ »¬؟» ²؟²¹«¼ ²؟µ¬·؟µ·¼ ؟§²؟؟·¾ ·؟¬²«³«´°³· »¬؟»

	ëٍ»¬²«¬®«¬ ²؟»¶»¬ ·؟°؟½µ ³»²»¬²» ²؟µ؟²؟µ؟´·¼ ²¹؟§
 ¸؟»¾« ¸؟´؟¼؟ ·؟¬²«³«´°³· ·´»²«° ¬»®»²«³ ²»°؟¼ك

 ·¼ ¸؟¼» ²¹؟§ ²؟»¶»¬²َ؟»¶»¬ ·؟°؟½²«³ ³؟´؟¼ ²؟؟²؟µ؟´«°

 ²؟؟²؟µ؟´«° ؟¼؟° »µ±؛ ·²· ²؟·´»²«° ³؟´؟¼ ²؟µ°؟¬«¬

 »¬»س ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج ·؟¬²«³«´³°·

·®؟¼ ²؟؟²؟µ؟´«ذ ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ²؟²؟§؟ش

                                                           
ë ²؟³®«ط ²¹؟¾³؟ق¬±ô Penerapan	 Teknologi	 Informasi	 untuk	

Meningkatkan	 Mutu	 Layanan	 Perpustakaan	 Universitas	 Sebelas	 Maret, 
 يô îًًè÷ô ¸´³ٍ ë¬«®؟³ ؟´«¾«ح ؟¬·®«ھ·²ث و؟§؟¾؟®»حّ



Implementasi	Teknologi	Informasi	untuk..... 
 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïïç 

 »¬»س ²؟¬؟²¹µ·²«° ·®؟¼ ²؟»¶»¬ ·؟°؟½²«³ ¬؟°؟¼ ·²· ×ج ²؟°؟®«²«°

 ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ²؟²؟§؟ش

 

2. Teknologi	informasi	
 ·²· ¬؟؟ ®«´»°±° ²¹؟§ ÷·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«جّ ×ج ¸؟´·¬×

 ²؟²¹؟¾µ»³®«° ·®؟¼ ²¹؟¶²؟° ·؟¬²؟® ؟¬؟³ ·®؟¼ ²؟·¹؟¾ ¸؟´؟¼؟

 ²±·¬؟³®±؛²×ّ ح× »؟¬؟ ÷·؟³®±؛²· ³«¬·ّ ×ح ؟·²»¼ ³؟´؟¼ ¸؟´·¬·

 ²¹؟§  ·µ²±´±¹«¬ ؟¼؟° µ»¶»®«³ ¸·¾«´ ²¹؟³«³ ×ج ¸؟´·¬× ٍ÷³«¬§ح

 ô·؟³®±؛²· ¸؟´±²¹«³ ²»°»؟³ ²؟µ·؟°³؟§²«³ ³؟´؟¼ ²؟µ؟²»¹·¼

 ¸؟»¾« ·®؟¼ ²؟·¹؟¾ ²؟µ؟°»®«³ ¸·؟³ ؟§²®؟؟¼ ؟¼؟° ²»³؟²

 ¸·¾«´ «²؟¾ ؟¬±² ؟®؟½« ²¹؟³«³ ×ج ٍ·®·¼²« »¬· ·؟³®±؛²· ³«¬·

 ·؟³®±؛²· ²؟¸؟´±²¹«° ·؟¹؟¾« ³»³» ؟®؟½« ·³؟¸؟°·¼ ¸؟¼»³

 »®«¬ ¸؟²¹«´ ²¹؟§ ®«¬»µ²±´±¹· µ±³°«¬ ؟¼؟° ·؟¾®«¾ ²¹؟§

¾»®µ»³¾؟«° ²¹؟¬ٍê	
 ·µ²±´±¹«¬ ؟©¸؟¾ ²؟µ´»°³··¼ ¬؟°؟¼ ·´»²«° ¬»®»²«س

 ¬؟®« »¬·¹«¾ ²¹؟§ ·µ²±´±¹«¬ »¬؟ ¸؟´؟ ·¼؟¶²«³ ·؟³®±؛²·

µ²¹·´ ²¹؟»® ²؟²¹«¼ ؟§²²؟¬·؟µ«° °»®°«¬؟µ؟¾« ¸«´ر ²ٍ؟؟¾ ·¬« 

°»®µ»³¾²؟²¹؟ ¬»µ²±´±¹· ·²· ³»²¶؟¬²«³«´°³· ·¼؟· ¬»µ²±´±¹· 

 ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ²؟²؟§؟ش »¬»س ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛²·

 ·¼؟¶²«³ ؟¹»¶ ·²· ×ج ؟©¸؟¾ ·³؟¸؟° ·¼ »´®«ذ ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك×

 ²ô؟°³·§²«³ ³؟´؟¼ ²؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟»¾« ·®؟¼ ²¹·¬²«° ²؟·¹؟¾

 ¸·¾«´®«¬ ô·؟³®±؛²· ²؟µ®؟¾«§²«³ ؟¬®« ô¸؟´²ô ³»²¹±؟µ´·؟¸²¹«³

 ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ·¹؟´

 

3. Peningkatan	Mutu	Layanan	
 ·؟°؟½·¼ »®؟¸ ²¹؟§ ®؟¼²؟¬ ¸؟´؟¼؟ ؟¬·´؟»µ »؟¬؟ »¬»س

 ·؟·²؟¹®± »؟¬؟ ؟¹؟¾²¹ô ´»³؟®± ²¹ô »µ»´±³°±µ؟®±«« ¸«´±

 ؟®؟½ »؟¬؟ ؟¬·´؟»ô µ؟·»²؟³ ؟§؟¼ ®«¾³» ؟¬·´؟»µ ·؟²«²¹«³

µ»®¶؟ °®±¼«µ §ق ٍ؟؟¶ ²؟¼ ²¹؟®؟¾ ؟°»®«¾ ²¹؟»®µ«؟¬·´؟ 

 ´؟µ ·²¬»®²·؟¾ ô·²؟§؟´·¼ ²¹؟§ ؟¼؟°«µ ²؟µ؟»³«³ ·¬®؟ ·؟§²»³°«³

 ؟¬؟ ²؟¸؟»²«³«° ´؟³·¬°± ·¬®؟ ³؟´؟¼ ´؟µ¬»®²« ²»°»؟³

 éٍ¬؟µ؟®؟§؟³ »؟¬؟ ²؟²¹¹؟´«° ²؟¬؟®؟§®«° ²ٌ؟¬»¬²»¬

 ²؟¸؟¾ ²؟؟·¼«§²«° ¸؟´؟¼؟ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟ش

 ؟¬®« ¬؟°«¬ ؟®؟½« ·؟³®±؛²· ®«¾³» »؟¬؟ ²؟¼ ؟µ؟¬»°

؟²»²¹¹«° ؟¼؟°«µ ²؟»¬²؟¾ ²؟¼ ²؟²؟§؟´ ·؟¹؟¾®«¾ ²؟؟·¼«§²«°

                                                           
ê؟¸؟®¹»ز ²·¼²·ـô Mengenai	 Sistem	 Teknologi	 Informasi, ّك®¬·µ»´ 

 يي ô ¸´³ٍ÷ي³ô îًً±½ٍ®«¬»°³±ص »³´× ®«´»°±ذ
é²؟³¸½؟®»ح ؛·®كô Layanan	 Perpustakaan	 Berbasis	 Teknologi, 

 îيô îًًè÷ô ¸´³ٍ؟¼؟س ¸؟¶؟ظ ؟¬·®«ھ·²ث ²؟؟µ؟¬»°®«ذ و؟¬®؟µ؟§¹±اّ



 ؟²·®؛ك ¬»ف

 

ïîً	 LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019	

 »¬؟ ¸؟´؟ ²؟µ؟°»®«³ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟ش ²ٍè؟؟µ؟¬»°®«°

µ»¹·²؟¬؟ ¬»µ²· §؟´«° ؟¼؟° ²¹؟µ؟؟²؟½²«®«° »´®«° ؟§²؟؟²؟ 

 ؛؟¬ ¸«´± ²؟µ«µ؟´·¼ ²؟²؟§؟´ ²؟¬؟·¹«ص ²¹ٍç؟¬؟³ ²¹؟§

 ²؟²µ·²¹·²¹«³ ؟²»²¹¹«ذ ²ٍ؟©؟µ؟¬»° »؟¬؟ ²؟؟µ؟¬»°®«°

 ؛؟¬ ²؟µ°؟··¼ »´®«° ô»¬· ؟²«®؟µ ¸«´ر µٍ·؟¾ ²¹؟§ ²؟²؟§؟´

 ؟°؟®«¾«¾ ·µ·´·³«³ ²¹؟§ ²؟©؟µ؟¬»° »؟¬؟ ²؟؟µ؟¬»°®«°

µ»½؟µ؟¬؟ ²؟°؟« µ»³²¹·°³؟·ـ ²ٍ؟»°³؟ ·¬« ¼·°»®´«µ؟¹»¶ ²؟ 

 ²؟¬؟·µ»¹ ؟ô »¸·²¹¹·؟¼؟³«³ ²¹؟§ ²؟؟µ؟¬»°®«° ؛؟¬ ¸؟´³»¶

 ïً ٍ®؟½²؟´ ²؟´؟¶®«¾ ²؟²؟§؟´

 ²؟²¹«¼ ؟¼«¾®«¾ ²؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟»¾« ·¼ ²؟²؟§؟ش

 ·¬®«°« ²ô·؟´ ²¹؟§ ²؟¬؟µ؟®؟§؟µ»³ ²؟¬؟·µ»¹ ؟¼؟° ²؟²؟§؟´

 ²؟²؟§؟´ ²؟¼ ²ô؟µ»°»²¼«¼«µ ²؟²؟§؟´ ²ô؟¬؟¸««µ ²؟²؟§؟´

µ»³«³ ²؟²؟§؟´ »¬؟» ؟§²®؟؟¼ ؟¼؟ذ ²ٍ؟؟³؟¹؟·´·µ· °®·²·°ô 

 ²¹؟§ ¬؟µ؟®؟§؟³ ²؟¸»¬»¾«µ »؟¬؟ ²؟²¹«¼ ·؟»« ÷؟ّ و ؟§²´؟·³

 ²؟¼ ¸؟¼»ô ³¬؟°«¬ ô¬؟°«½ ²¹»²¹؟´®«¾ ²؟µ؟¸؟»·¼ ÷¾ّ ô·²؟§؟´·¼

 ²؟¼ µ·®؟²«³ ²¹؟§ ²؟«µ ²؟µ؟¬°·½·¼ ÷½ّ ô؟²؟¸®«¼«

 ²ٍïï؟²؟§؟´ ؟³·®«²«°ٌ·؟µ؟³«° ²؟µ؟»³«³ »؟¬؟ ²؟²¹µ؟²«§²«³

 ·¼ ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ؟§؟°ث

 ²؟©؟µ؟¬»° ²؟¬؟·µ»¹ ·®؟¼ ²؟µ¸؟·°·¼ ¸«´±¾ µ؟¼·¬ ²؟؟µ؟¬»°®«°

  و ؟§²´؟·²ô ³؟µ؟¶®«µ·¼ ¬؟°؟¼ ²¹؟§ ؟§؟°» µ؟§²؟ق ٍ·®؟¸َ·®؟¸«

 ³؟´؟¼ µ·؟¾ ²¹؟§ ²؟©؟µ؟¬؟»° ²؟´·°³؟²«° ²؟¼ ¸؟³؟® °؟µ·ح ٍ؟

³»³¾»®·µ²؟²؟§؟´«° ²؟ µ»°؟ ؟½؟¾³«° ؟¼؟µ²«²«³ ²؟¬«µ²؟ 

 ²¹؟§ ²؟´·°³؟²«° ·»´؟´«س ²ٍ؟؟¶®«µ«° ؟§µ²؟¼·¬ ´·؟¸®«¾

 ²؟©؟µ؟¬؟»° ô؟§²²؟»¬²؟¾ ²؟µ ³»³¾»®·µ»¬²» °؟· ô¸؟³؟®

  µ ³«²¹µ·²ٍ؟§²؟¾« ؟½؟¾³«° ¬؟«²¹¹«³ ¬؟°؟¼

 ·¼ ؟¼؟ ²¹؟§ ²؟¬؟·µ»¹ ²¹؟¬²«¬ ®»±®¾ ²؟µ؟·¼«§²«س ٍ¾

 ؟؟·¾ ®؟»´ ²¹؟§ ²؟¸»°³؟«µ· µ·´·³«³ ®»±®ق ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«°

«²¬«µ ³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ²ٍ؟؟  

  ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ²؟؟¾³±´®«° ·؟¹؟¾®«¾ ²؟µ؟¼؟²¹«س ٍ½

 ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ؟³؟®«¾ ®»±¬ §¼»¬ ²؟µ؟¼؟²¹«س ٍ¼

 µ»¬²» ®؟µ؟° ²¹؟®±« »؟¬؟ ¬؟µ؟®؟§؟µ±¸ ³±¬ ²¹؟¼²»²¹«س ٍ«

 ؟µ«®«³ ²؟³؟´؟²¹«° ²؟µ؟¬·®«½ô ³»²¸؟³؟®½ ²؟µ؟¼؟²¹«³

ٍ؟§²·؟¹؟¾« ²؟¼

                                                           
è ؟²؟·¬× ·²؟©®»ذ,	 Layanan	 Perpustakaanô ّ؟§¹±اµ²«ذ و؟¬®؟»®¾·¬ 

 ï ³ٍ´¸ ٍ÷ىµô îًï؟¾³ر
ç ²±¬®؟ط±ô  Manajemen	 Perpustakaan	 Sekolahô ّ؟§¹±اµك و ؟¬®؟®َ

 ô îًïê÷ô ¸´³ ïèêٍ؟·¼«س ¦¦»خ
ïً ؟²؟·¬× ·²؟©®»ذô  Layanan	 Pperpustakaan ô ّ؟§¹±اµو؟¬®؟ 

  ô ¸´³ èٍ÷ ىµ ô îًï؟¾³ر ¬·¾®«²«ذ
ïï حز ±²®؟¬»حô Manajemen	 Perpustakaanô ّ؟ضµح ²¹»¹؟ح ه ؟¬®؟»¬±ô 

îًًê÷ô ¸´³ ïçًٍ 



Implementasi	Teknologi	Informasi	untuk..... 
 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïîï 

 ¬؟؟؛²؟ô ³»³»¬·µ ³®»¬؟®«¬ ²¹؟§ ²؟¬؟·µ»¹ ´؟©¼؟¶ ¬؟»¾³«س ٍ؛

 ²ٍïî؟؟µ؟¬»°®«° ·µ·´·³ ·¼ ²¹؟§ ²؟¸؟¾ ·®؟¼

 ²؟¸»¬»¾«µ ²؟¸»²«³«° «±®° ¸؟´؟¼؟ ²؟²؟§؟´ »¬»س

 ²·؟´ ²؟·¹؟¾ ؟¼؟° ²¹»²¹؟´®«¾ ²¹؟§ ²¹؟®± ·ھ·¬µ؟ ·»´؟´«³

¼·µ؟¬؟µ؟´؟¼؟ ³»³» ²؟²؟§؟´«° و ؟©¸؟¾ ²؟¸ µ»¹·²¹؟§ ²؟¬؟ 

 ²؟²¹«¼ ²¹؟®± µ»´±³°±µ« »؟¬؟ ²¹؟®±« ¸«´± ²؟µ«µ؟´·¼

 «¼±¬«³ ²؟¼ ®»¼«±®° ³ô«¬· ²؟²¹«¼ ´·®«¬؟µ¬±® ³؟؛ ²؟؟¼²؟´

 ²؟µ»°»²¬·²¹ ·¸»²«³«³ ³؟´؟¼ ؟¸؟» ؟²¹µ؟® ³؟´؟¼ »¬²«¬®«¬

 ٍ؟§µ²؟¸ ²؟²¹«¼ ·؟»« ²·؟´ ²¹؟®±

 ²؟µ؟°»®«³ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²¹؟¶²»²«ذ

 ²؟²؟§؟ش ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° °؟·¬«·¼ ؟³؟¬» ²؟¬؟·µ»¹ »¬؟ ¸؟´؟

 ²؟²¹»¾»¸®«¾ ²¹»²¹؟´ ²¹؟§ ²؟¬؟·µ»¹ ²؟µ؟°»®«³ ¬»¾«®«¬

 ²؟µ؟°»®«³ »¹·´؟µ« ²؟¼ ô·؟µ؟³«° ¬؟µ؟®؟§؟³ ²؟²¹«¼

 ¸«´ر ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ²؟؟®؟²¹¹«´«§²«° ²؟´·؟¸®«¾«µ ®«¬«³±®؟¾

µ؟ ؟²؟ ·®؟¼ »¬· ؟²«®؟µ²؟ ¼·µ»³¾²¹؟µ؟®¬·½ ²؟¼ ²؟®؟¾³؟¹ ²؟ 

 ²؟µ؟ ²؟؟µ؟¬»°®«° ²؟¬؟·µ»¹ ¸»®»´« ؟²ô »¸·²¹¹؟؟µ؟¬»°®«°

 »¬»³ ²؟µ·®«¾³«³ ؟²؟³·؟¹؟¾ ؟¼؟°«µ« µ±؛®«¬ ²؟¼ ²؟µ¸؟®؟·¼

 ¬؟µ؟®؟§؟µ· ±´»¸ ³؟¼µ»¸»²·¼ ؟²؟³·؟¹؟¾« µ·؟¾ ²¹؟§ ²؟²؟§؟´

 ¬؟°؟¼ ²¹؟§ ¸؟´؟¼؟ µ·؟¾ ²¹؟§ ²؟²؟§؟´ »¬»س ٍ·؟µ؟³«°

³»³¾»®·µ؟»° ²؟¼ ²¹؟²« ؟؟® ²؟ µ»°؟³«° ؟¼؟µ؟·ô ³»´²؟§؟· 

 ¸؟³؟® ²ô؟°± »µ؟´®«¾ ²ô؟µ؟»³«³ ²؟¼ ¬؟°«½ ؟®؟½« ô¬؟؟ °؟·¬«

	ٍ»°³؟³ ²؟¼ ´؟²±·«؛±®° ؟¬®« ²¹±´±²«³ ²؟¼  ²؟·µ·³«¼ ²؟²¹«ـ 

°»²·²¹µ؟¬»°®«° ·¼ ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟¬؟µ؟°»®«³ ²؟µ؟»¾« ²؟¸ 

¾»²¬«µ ¼³«³ ³؟´؟¾»®·µ²؟ µ»°«؟¬»³«° °؟·¬« ·¹؟¾ ²؟؟µ؟ 

  ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ؟¼؟ ²¹؟§ ²؟²؟§؟´ ²؟µ¬؟؟؛²؟³؟³ »´؟´« ²¹؟§

 

C. Metodelogi	Penelitian	
 ²؟µ«µ؟´·¼ ²¹؟§ ·µ²«¬ »؟¬؟ ؟®؟½ »¬؟» ¸؟´؟¼؟ «¼±¬«س

 ²؟µ·¬®؟·¼ ¬؟°؟¼ ²؟·¬·´«²«° ²؟²¹µ؟¼«ح ²ٍ؟·¬·´«²«° «±®° ³؟´؟¼

 ²؟²µ؟´؟¶·¼ ²¹؟§ ²؟»¸؟¬«²¹«° »³´· ²¹؟¼·¾ ³؟´؟¼ ؟§؟°» ·؟¹؟¾«

«²¬«µ ³»³°»®±´»¸ ؟؛µ¬؟؛َ؟µ¬؟¾؟ ²؟²¹«¼ °·²·®°َ°·²·®° ²؟¼ ؟®ô 

 «¼±¬«³ ±²±§·¹»ح ¬»®»²«³ ²؟²¹µ؟¼«ح يïٍ·¬؟³«¬· ²؟¼ ·¬؟¸َ·¬؟¸

²؟²¹«¼ ؟¬؟¼ ²؟µ¬؟°؟¼µ ³»²»¬²» ¸؟·³´· ؟®؟½ ¸؟´؟¼؟ ²؟·¬·´«²«°

                                                           
ïîٍ؟²»¸ف ´»¬؟²¹؛·خ Strategi	 Peningkatan	 Mutu	 Layanan	

Perpustakaan	 Lembaga	 Pendidikan	 Islam	 (Studi	 Multisitus	 Di	 MAN	
Tulunggagung	 1	 dan	 MAN	 2	 Tulungagung).	  ²¹ô»¹؟²¹»´»ج ز×ك×ّ

²َ·؟·ٍ±°«®ٌٌو°¬¬¸ ³؟´؟ـ îًïê÷ٍ ¸´³ٍ ëًٍ و²¹»¹؟²¹»´»ج

 ïٍييىٌ¬²·®°«ٌ¼·ٌ¼·ٍ½؟²¹ٍ»¹؟²¹»´»¬
ï؟¼®؟سي´·ô	 Metode	 Penelitian:	 Suatu	 Pendekatan	 Proposal 

 ٍىôïççë÷ô ¸´³ٍ î؟®؟µك ·³»ق ô؟¬®؟µ؟ضّ



 ؟²·®؛ك ¬»ف

 

ïîî	 LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019	

 ¬؟°؟¼ ؟¬؟ ·¼ ²؟·¬®«²¹«° ·®؟ـ ىïٍ»¬²«¬®«¬ ²؟؟µ»¹«² ²؟¼ ²؟»¶»¬

¼··³°«´µ؟´·¼ ²¹؟§ ؟®؟½ ¸؟´؟¼؟ ²؟·¬·´«²«° «¼±¬«³ ؟©¸؟¾ ²؟µ«µ²؟ 

 »¬²«¬®«¬ ؟¬؟¼َ؟¬؟¼ ²؟µ ³»²¹«³°«µ»¬²» ·´»²«° ²¹؟®±« ¸«´±

 ²؟؟µ»²®«ق ²ٍ؟µ«µ؟´·¼ ²؟µ؟ ²¹؟§ ²؟·¬·´«µ °»²»¬²» ²؟²¹؟°؟´·¼

 ·µ²±´±¹«ج ·؟¬²«³«´°³· ²¹؟¬²«¬ ·¬·´«¬·¼ ²؟µ؟ ²¹؟§ ¸؟´؟؟³ ²؟²¹«¼

 ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ²؟²؟§؟ش »¬»س ²؟µ¬؟µ ³»²·²¹µ»¬²» ·؟³®±؛²×

 ¬؟°؟¼ ²¹؟§ «¼±¬«³ »؟¬؟ ¬؟´؟ »¬؟» ²؟µ»´®«°·¼ ®؟²¹µ؟»¬؟ق

 ٍ·¬·´«¬·¼ ²؟µ؟ ²¹؟§ ¸؟´؟؟³ °؟¼؟¸®«¬ ··´؟²؟²¹«³ ²؟¼ »¬²؟¾³«³

 ²؟µ؟²»²¹¹«³ ²؟²¹«¼ ²؟²¹؟°؟´ ·¼»¬ ¬؟؛·®«¾ ·²· ²؟·¬·´«²«ذ

°»²¼»µ²؟¬؟ µ«؟؛·®«¾ ²¹؟§ ؛·¬؟¬·´؟¬ ¼»µ®·°¬·؛ ّdeskriptif	analitis÷ٍ  

 ¸؟´؟¼؟ ²·؟´ ؟®؟¬²؟ ؛·¬؟¬·´؟»µ ²؟·¬·´«µ¬»®·¬·µ °»²؟®؟ص

 «µ ²¹»²¹؟´ ô¸؟·³؟´؟ ··¼µ±² ؟¼؟° ²؟µ«µ؟´·¼ ²¹؟§ ²؟·¬·´«²«°

 ٍ·¬·´«²«° ¸؟´؟¼؟ ²؟·¬·´«µ«²½· °»² ²«³»®¬²· ²؟¼ ؟¬؟¼ ®«¾³»

 ²¹؟§ ؟¬؟¼ ؟²؟³ ²¹؟§ ô؛·¬°·®µ«¼ ¬؟؛·®«¾ ؛·¬؟¬·´؟»µ ²؟·¬·´«²«ذ

¬»®µ«³°«´ ¾»®¾»²¬«µ µَ؟¬؟µ؟¾³؟¹ »؟¬؟ ؟¬؟®ô ¬·¼؟µ ³»²»µ²؟µ²؟ 

 ؟®؟½« ؟¬؟¼ ··´؟²؟ ²؟µ«µ؟´«³ ؛·¬؟¬·´؟»µ ²؟·¬·´«²«ذ ٍ؟²¹µ؟ ؟¼؟°

·²¼«µ¬·²«³ ¸·¾«´ ²؟¼ ؛»µ²؟µ؟³ ²؟µ²؟¾·¼ ؟¬؟¼ّ ؟´·µ §؟³؟®«¬ ²¹؟¬·÷ٍ  

 µ»¬²» ²؟»¶»¬®«¾ ؛·¬°·®µ«¼ ²؟¬؟ô °»²¼»µ»¬· ؟²«®؟µ ¸«´ر

 ؟²«³±²«؛ »؟¬؟ ؟´؟¶«¹ ²؟µ®؟¾³؟²¹¹«³ ²؟¼ ·³؟¸؟ô ³»³·¬؟³؟²¹«³

 ¸؟´³»¶« ²؟µ·؟µ·؛·؟´²¹µ«³ ؟®؟½ ²؟²¹«¼ ·¼؟¶®«¬ ²¹؟§ ´؟·±

 µ·°«²«س ٍ·¬·´«¬·¼ ²؟µ؟ ²¹؟§ ¬·²» ²؟²¹«¼  ²؟؟µ»²®«¾ ²¹؟§ ´«¾؟·®؟ھ

¼»³·µ·؟؟´«¬ ²؟¸ µ»°«¬؟µ؟¬«¬ »¬²«¬®«¬ ´؟¸َ´؟¸ ³؟´؟¼ ²؟؟° 

 »¬µ؟ة ²؟¼ ¬؟°³«ج ²ٍ؟·¬·´«µ« °»²±؛ ²؟¬·؟µ®«¾ ؟³؟¬»®«¬ ²ô؟µ«µ؟´·¼

 ٍ®؟²¹µ؟»¬؟ق ز×ك× ²؟؟µ؟¬»°®«ذ ·¼ ²؟µ؟²؟µ؟´·¼ ·²· ²؟·¬·´«²«ذ

 

D. 	Pembahasan	
a. Implementasi	Teknologi	Informasi	

 ·¼ ؟¼؟ ²¹؟§ ·؟³®±؛µ²±´±¹· ×²«ج ·؟¬²«³«´³°×

 ¸؟»¾« ²؟»¶؟µ»³ ·¹؟¾ µ؟°³؟¼®«¾ ¬؟²¹؟ ²؟؟µ؟¬»°®«°

°»®°«¬µ؟·¾ ·²· ×ج ؟§²؟¼؟ ²؟²¹«¼ »¬· ¾؟¾« ¸«´ر ²ٍ؟؟ 

³»³¾»®·µ²؟ µ»³«¼؟¬»³«° ·¹؟¾ ²؟¸؟µ؟°؟¼²«³ ³؟´؟¼ ؟¬µ²؟ 

  µٍ؟¬«½ ²±² ²»°»؟µ ³؟¬«½ ·؟³®±؛²· ®«¾³» ·؟¹؟¾«¾

 ²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼ ·؟³®±؛µ²±´±¹· ·²«¬ ·؟¬²«³«´³°×

 ²¹·®« ؟¬·µ »´»¸؟ـ ²ٍ؟؟µ؟¬»°®«° ؟®¬·½ ¸؟¾»²¹«³ ¬؟°؟¼

 ؟®¬·½ ¬»¾«®«¬ ·µ²±´±¹«¬ ؟§²؟¼؟ ²؟²¹«¼ ²»³؟ô ²؟§²·²«¶«

 ²؟؟µ؟¬»°®«° ··¼ô µ±²·²· ´؟¸ ³؟´؟¼ ô¸؟¾»®«¾ ·¼؟¶ ²؟؟µ؟¬»°®«°

²؟؟µ؟¬»°®«° ·¼؟¶²«³ ¸؟¾»®«¾ ²»؟´ ¬؟¾³؟´ ÷´؟²±··¼؟®¬ّ »´»¼

                                                           
ï²±§·¹»ح ى±ô Metode	 Penelitian	 Administrasi	 Edisi	 Revisiô 

 ô îًًè÷ô ¸´³ٍ ïٍ؟¬«¾؟؛´ك و²¹»¼²؟قّ



Implementasi	Teknologi	Informasi	untuk..... 
 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïîي 

³±¼»®²ô ¼·³؟²؟ ¬»µ²±´±¹· ·²؟³؟¬» ®؟´·° ·¼؟¶²«³ ·؟³®±؛ 

 ´؟²«²¹«³ ؟¬·µ ؟§µ¸·®²؟ ؟²ô »¸·²¹¹؟؟µ؟¬»°®«° ´؟²±·؟®«°±

	electronic ·¬®«°« ²®«¼±³ ²؟؟µ؟¬»°®«° ¸؟´·¬· libraryô digital	
libraryô cyber	 libraryô µ±³°«¬»®·؟¬»°®«° ·؟µ²؟¼ ²؟؟ 

	virtualّ ؟§؟³ ²؟؟µ؟¬»°®«° library÷ٍ ؟¬»°®«ذµ؟¬·¹·¼ ²؟؟´ 

ّdigital	 library÷ ³»³؛±µ«µ²؟¸؟¾ ²؟²؟§؟´ ²؟؟·¼«§²«° ؟¼؟° ²؟ 

	full ؟µ؟¬»° text	¾»®؟·¼«³ ·¬´»³ ²؟¸؟¾ ²؟¼ ´؟¬·¹·¼ ¬؟³®±؛ 

 ؟¼؟°«µ »½؟³»²¹	cyber ²؟²¹µ؟¼« ـف »؟¬؟ ¾«© ·؟¾®«¾

µ»¸·¼«°²؟²¹·®؟¶ ³؟´؟¼ ؟§؟³ ²؟ µ±³«²·µ؟»³« ·®؟ـ ٍ´؟¾±´¹ ·؟ 

 ·µ²±´±¹«¬ ؟©¸؟¾ ²؟µ؟¬؟µ·¼ ¬؟°؟¼ ؟¬؟ ·¼ ¬»¾«®«¬ ¸؟´·¬·

 ·¹؟¾ ÷backboneّ ²¹»²¹¹»° ²¹؟´»¬ ²؟µ؟°»®«³ ·؟³®±؛²·

 ²ٍïë®«¼±³ ²؟؟µ؟¬»°®«°

 ؟®؟½²؟©؟© ´·؟ط

Perpustakaan	 IAIN	 Batusangkar	 sudah	memcoba	menyesuaikan	
dengan	 perkembangan	 teknologi,	 dimulai	 dengan	 mengikut	
sertakan	 pustakawan	 ketika	 ada	 pelatihan-pelatihan	 dalam	
meningkatkan	 teknologi	 informasi	 bagi	 perpustakaan,	 sistem	
OPAC	 yang	 ada	 pada	 Perpustakaan	 masih	 tersistem	 dengan	 E-
Campus	 begitu	 juga	 dengan	 proses	 pengimputan	 koleksi	
perpustakaan	 juga	 masih	 menggunakan	 sistem	 E-Campus,	
Dengan	 demikian	 sistem	 perpustakaan	 IAIN	 masih	 dalam	 satu	
sistem	 yaitu	 E-Campus.	 Biarpun	 tenaga	 pustakawan	 di	 ikut	
sertakan	 dalam	 pelatihan	 peningkatan	 otomasi	 perpustakaan,	
akan	tetapi	belum	ada	implementasi	ketika	pustakawan	kembali	
ke	 pepustakaan	 IAIN	 Batusangkar.	 Oleh	 karenan	 itu	 otomasi	
perpustakaan	yang	ada	di	perpustakaan	IAIN	Batusangkat	masih	
konsisten	dengan	satu	sistem	E- 	

 ·´»²«° ¸«´± ²؟µ«µ؟´·¼ ²¹؟§ ؟®؟½²؟©؟© ´·؟¸ ·®؟ـ

 ·¼ ؟¼؟ ²¹؟§ ·؟³±¬± ³«¬· ؟©¸؟¾ ²؟µ´»°³· ·¼ ¬؟°؟¼
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Campus. ²؟¬»°³·²¹«° «±®° ؟²¹¹·¸«ح µ±´»µ· °»®°«¬؟µ²؟؟ 
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	ô pencatatan·؟ھ®«¾± ·®؟¼ ´·؟ط otomatis	
jumlah	 pengunjung	 berdasarkan	 kategori	 pengunjung	 dan	 jam	
masuk	 ke	 perpustakaan,	 dengan	 mencapture	 data	 dari	 kartu	
pengunjung	 (sistem	 barcode,	 magnetic	 tag	 atau	 RFID)	  ¸«´ر
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b. Mutu	Layanan	Perpustakaan	
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  µ ³«²¹µ·²ٍ؟§²؟¾« ؟½؟¾³«° ¬؟«²¹¹«³ ¬؟°؟¼

Berbicara	 pelayanan	 yang	 di	 berikan	 oleh	
pustakawan	 yang	 ada	 di	 Perpustakaan	 IAIN	 sudah	 berupaya	
untuk	 memberikan	 layanan	 yang	 maksimal	 kepada	 setiap	
pemustaka,	 namun	 masih	 ada	 juga	 ketidak	 puasan	 pemustaka
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dengan	 layanan	 yang	 sudah	 diterapkan,	 halnya	 dapat	 dilihat	
ketika	 pemustaka	 mengeluh	 akan	 letak	 koleksi	 yang	 tidak	
beraturan,	 kenyataan	 ini	 terkadang	 terjadi	 kerana	 jumlah	
pustakawan	yang	 terbatas	dan	mahasiswa	yang	dilayani	 terlalu	
banyak,	sehinggal	terkedala	dalam	memberikan	batuan	satu	per	
satu.	 Namun	 sikap	 ramah	 selalu	 diterapkan	 bagi	 setiap	
pemustaka	yang	datang	ke	perpustakaan  

 ؟¼؟ ·¬؟° ²؟©؟µ؟¬»° ¸«´± ·¼ ²¹؟§ ؟²؟§؟´ °؟·¬«ح
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«²¬«µ ³»²·²¹µ؟¬µ؟¬»°®«° ²؟²؟§؟´ »¬»³ ²؟µ²ٍ؟؟  

؟®؟½²؟©؟© ´·؟ط

tentang	 kegiatan	 perpustakaan	 terlebih	 lagi,	 mendapatkan	
brosur	 yang	 berkaitan	 dengan	 kegiatan	 yang	 akan	 diadakan	 di	
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pada	perpustakaan	IAIN	Batusangkar,	dalam	satu	semester	tidak	
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	Strategi ٍ´»¬؟²¹؛·خ ô؟²»¸ف Peningkatan	 Mutu	 Layanan	
Perpustakaan	Lembaga	Pendidikan	Islam	(Studi	Multisitus	
Di	MAN	 Tulunggagung	 1	 dan	MAN	 2	 Tulungagung).	  ز×ك×

²َ·؟·ٍ±°«®ٌٌو°¬¬¸ ³؟´؟ـ îًïêٍ و²¹»¹؟²¹»´»ج ²¹ô»¹؟²¹»´»ج

 ïٍييىٌ¬²·®°«ٌ¼·ٌ¼·ٍ½؟²¹ٍ»¹؟²¹»´»¬

	Manajemen ٍ±²±¬®؟ط Perpustakaan	 Sekolahٍ ؟§¹±اµخَ®ك و ؟¬®؟«¦¦ 

 ô îًïêٍ؟·¼«س

	Penerapan ²¹ٍ؟¾³؟ق ô±¬²؟³®«ط Teknologi	 Informasi	 untuk	
Meningkatkan	 Mutu	 Layanan	 Perpustakaan	 Universitas	
Sebelas	Maret.	؟³ ؟´«¾«ح ؟¬·®«ھ·²ث و؟§؟¾؟®»ح®»¬ô îًًèٍ



Implementasi	Teknologi	Informasi	untuk..... 
 

LIBRIA,	Vol.	11,	No.	2,	Des	2019 ïîé 

	Penerapan ²¹ٍ؟¾³؟ق ô±¬²؟³®«ط Teknologi	 Informasi	 untuk	
Meningkatkan	 Mutu	 Layanan	 Perpustakaan	 Universitas	
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 ôïççëٍ؟®؟µك ·³»ق
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ïççëٍ 
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