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Abstract 

Humans need language in order to interact with society. They express their thoughts and 

intentions with language. Language is a communication tool in society.  And learning a 

foreign language not only learns grammar, but the ability to communicate with other 

communities. The approach that fits this purpose is the communicative approach. 

Communicative is the process of conveying thoughts and perceived by speech methods 

that include meaningful writing and a clear subject of thought. This approach aims to 

develop language competence in general by directing learners to language functions. 

Communicative ability is one's ability to grammatical adjustment and its use for certain 

communicative functions with cra corresponding to a particular place. 

Keywords: Language Learning, Communicative Approach, Tool of Communicative, 

Communicative Competencies 

 ملخصال

وىم يعرضوف أفكارىم ومقاصدىم بها. وىي ألة الاتصاؿ بنٌ  .المجتمعالدعاملة مع يحتاج الإنساف اللغة في 
المجتمع. وتعليم اللغة الأجنبية ليس فقط تعليم القواعد اللغوية، فإنما ىي قدرة التواصل بها بالمجتمع الأخرين. 
والددخل الذي يناسب بهذا الذدؼ ىو الددخل الاتصالي. والاتصاؿ عملية التي يتم من خلالذا نقل 

واستيعاب أفكار وأحاسيس الأحرين بطريقة منطقية تتحوؿ من خلالذا الألفاظ إلى معاف وأفكار  واستقباؿ
واضحة الدلالة. و يهدؼ إلى تنمية الدهارات اللغوية العامة، وتدكنٌ الدارسنٌ من العناصر اللغوية بصرؼ 

واستخدامها من أجل  النظر عن وظيفتها. ومهارات الاتصاؿ ىي قدرة الفرد على تكييف القواعد اللغوية
 أداء وظائف اتصالية معينة بطرؽ مناسبة لدواقف معينة. 

 المهارة الاتصاليةالكلمات المفتاحية : تعليم اللغة، المدخل الاتصالي، ألة الاتصال، 
 مقدمة

اللغة ىي ألة الاتصالات التي يحتاجها الإنساف في أنشطتو اليومية, حيث يعرض الإنساف أغراضو 
وأفكاره مع غنًه. وكانت اللغة ثقاقة خاصة في لرتمع ما. ووظيفة الاتصاؿ إحدى وظائف اللغة ذات 

اللغة ىي أداء الاتصاؿ الطابع الاجتماعي فهي تدثل اللغة بالمجتمع, وعلاقة الفرد بالمجتمع من خلاؿ اللغة. ف
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بأفراد المجتمع. فعن طريق الاستماع والتحدث يستطيع أف يتصل بأفراد الجماعة ليقضي حاجاتو اليومية. 
ويعرؼ ما لديهم من أفكار ومعلومات وأراء. فهذه تتفق بتعريف إبن جنى عن اللغة, فهي أصوات يعبر بها  

يفهم الدستمعنٌ عما يفكره الإنساف من أراء وأفكار. . يستعمل الإنساف اللغة لكي 1كل قوـ عن أغراضهم
 ويشارؾ في توجيو نشاطو.

وعن طريق القراءة والكتابة يستطيع أف يخرج عن حدود الجماعة الصغنًة. ويتصل بالمجتمع الكبنً 
ليحقق مطالبو. ويطلع على ما يجري فيو من أحداث وتطورات. ويكتسب خبرات أوسع معلومات 

يفة اللغة أف اللغة ىي نظاـ خاص في لرتمع ما. واللغة في المجتمع فيها النظاـ والرموز, أكثر.وىذه مثل وظ
يقرأ المجتمع الأفكار بهما, يكتبونها  بهما. وىذه تتفق بتعريف أحمد لستار عمر عن اللغة فهي كل نطق أو  

 كتابة أو إشارة يعبر بها كل قوـ عن مقاصدىم. 

لدداخل. ومن إحدى الدداخل التي يعرض علماء اللغة لتعليم اللغة يحتاج تعليم اللغة الثانية إلى ا
الثانية أو اللغة الأجنبية ىي الددخل الاتصالي. والددخل الاتصالي في جوىره ىو إتقاف الكفاية اللغة عن 
القواعد اللغوية. ويهتم ىذا الددخل أف يستطيع الطالب على استعمماؿ الكفاية اللغوية للتواصل مع 

والغرض في تعليم اللغة ليكوف الطالب يتصل بمن حولو ليعرض أراءه ومشاعره باللغة التي تعلمها, غنًىم. 
 بحيث كانت اللغة مستهدفة على اتصاؿ الدشاعر والأفكار بنٌ أفردين أو أكثر.

وىو  إفَّ الددخل الاتِّصالّي يػُعَدُّ من الدداخل الشاملة؛ لاحتوائو على لرموعة من الدذاىب الاتِّصاليّة،
مدخل مستمدّ من وظيفة اللغة نفسها، وىي التواصل بنٌ الناس، لشاّ جعل بعض الباحثنٌ يرشحو بوصفو 
أفضل مدخل لتعليم اللغات. ومن ىنا نرى ضرورة تطبيق ىذا الددخل في تعليم العربية وتعلمها للناطقنٌ 

 لي.بغنًىا. وسوؼ نتناوؿ فيما يأتي الجانب النظريّ لددخل التعلم الاتِّصا

 لمحة تاريخية من المدخل الاتصالي

قد مضى منذ وقت طويل الدبحث عن الددخل الاتصالي, بالنسبة إلى ىدؼ اللغة مهمة أنها من  
 A.P. Howattألة التعامل مع المجتمع في مكاف ما أو فهم ما من أفكار وشعورىم. يرجع ىووات 

سابع عشر. وكاف تعليم اللغة ذلك القرف ىو من الدعوة إلى تعليم اللغات من منظور اتصالي إلى القرف ال
سياسة الحكومة الدينية. يقصد تعليم اللغة ذلك الوقت لينشر التعاليم الدينية والأخلاؽ الديني. وكانت 

                                                             
دار الكتب العلمية،  :بنًوت)تحقيق: عبد الحميد ىنداوي  الخصائص،ابن جني، أبو الفتح عثماف،  1

 .87، ص1ج (,ـ2001



LISANUNA, Vol. 8, No. 2 (2018) 
 

33 

 

اللغة الددروسة ىي اللغة الاتينية واللغة اليونانية. والغرض من تعليم كلاهما ىي أف يستطيع القراءة النصص 
 2تب بكلاهما اللغة. حيث يفهم الأمة التعاليم الدينية والأخلاؽ الديني من الكتاب.من الكتاب الذي ك

ونشأة ىذا الددخل الاتصالي حنٌ كتب جوف لوؾ عن تعلم اللغة قائلا: "يتعلم الناس اللغة لأجل 
التعامل مع المجتمع, وتحقيق الاتصاؿ بنٌ الأفكار العادية بدوف تخطيط, أو تنظيم مقصور مسبق في 

ومن أجل ىذا السبب فإف الأسلوب الحقيقي أو الأصلي )ويستخدـ ىنا كلمة أصلي   3ستخدامهم للغة".ا
Origienal لتعلم اللغة، فإنما يتم بالمحادثة )Conversation وىذا وحده أدعى لتحقيق تعلم .
 .Natural، وطبيعي Properمناسب  Expediteسريع معجل 

د لأسلوب تعليم اللغات الأجنبية في أمريكا، إذ لم يكن وكاف السبب الرئيسي في نقد بلومفيل
مساعداً للدارس على أف يتصل باللغة يقوؿ بلومفيلد :لم تكن الكتب جيدة، ولم يكن الدعلموف متملكنٌ 
مهارات اللغات الأجنبية ذاتها، وكاف الطالب بعد سنتنٌ أو ثلاث أو أربع سنوات من دراستو للغة الأجنبية 

 استخدامها، أو توظيف ما تعلمو.غنً قادر على 

والدلاحظ أنو على الرغم من تردد مصطلحات مثل الاتصاؿ, التعلم الوظيفي, الطريقة الطبيعية, 
الأسلوب الأصلي أو الحقيقي, الطريقة الدباشرة، المحادثة, نقوؿ إنو على الرغم من تردد ىذه الدفاىيم التي 

نهجي حوؿ الددخل الاتصالي وتناولو بأسلوب علمي يعتمد تدثل صلب الددخل الاتصالي, فإف التفكنً الد
على منطلقات معينة, ويتخذ لو إجراءات لزددة في الفصل, لم يبدأ إلا منذ الستينيات من القرف الداضي 
حنٌ بدأ علماء اللغة البريطانيوف في نقد أسلوب تعليم اللغات الأجنبية عندىم. ووجو ىذا النقد أساساً 

وصادؼ ىذا  Situational Language Teachingللغات في ضوء الدواقف لأسلوب تعليم ا
. من ىنا طرح Audioligualismنقداً لشاثلًا في أمريكا إلا أنو كاف موجهاً للطريقة السمعية الشفوية 

 Functional andعلماء اللغة البريطانيوف فكرة الإمكانيات الوظيفية والاتصالية للغة 
Communicative Potential  وأبرزوا الحاجة إلى الإجادة الاتصاليةCommunicative 

Proficiency . 

                                                             
2 Furqonul Aziez, Pengajaran Bahasa Komunikasi: Teori dan Praktik, Edisi 

Revisi (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015), hlm. 1. 
)الدملكة  تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجياترشدي أحمد طعيمة و لزمود كامل الناقة,  3

 .40(, ص 2006الدغربية: منشورات الدنظمة الإسلامية للتربية والعلوـ والثقافة, 
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برزت بعد ذلك, كما يذكر ريتشارد زوروجرز الحاجة إلى تعليم لغات الشعوب الدنضمة إلى السوؽ 
اجتمع فريق من  1971, وفي Council of Europeالأوربية الدشتركة، وكذلك المجلس الأوربي 

 Unit-Creditانية تنظيم مقررات لتعليم اللغات في ضوء نظاـ الساعات الدعتمدة الخبراء للنظر في إمك
System وفي ىذا النظاـ تراعى حاجات الدارسنٌ, كما اعتمد على دراسة مبدئية قدمها ولكنز ,

Wilkins قدـ تعريفاً وظيفياً واتصالياً للغة، وىذا التعريف كاف 1972, وفي الدراسة التي نشرىا ,
عداد الدناى  الاتصالية لتعليم اللغات. وبدلًا من أف يقدـ ولكنز وصفاً لمحاور اللغة بأسلػوب الأساس لإ

 : تصوراً جديداً لنمطنٌ من الدعانيتقليدي سواء من حيث الدفردات أو النحو, قدـ ولكنز 

, Sequence)مثل الزمػن، والتوالي  Notional Categoriesيسمى فئات الأفكار  .1
 (. Frequency, والتكرار Location, والدكاف Quantityوالكمية 

)مثل الطلب  Communicative Functionsويسمى فئات الوظائف الاتصالية  .2
Request والإنكار ،Denials وتقديم الأشياء ،Offers والشكوى ،Complaints .)

نقدـ مثالاً  Functions، وبنٌ الوظائف اللغوية Notionولتوضيح الفرؽ بنٌ الفكرة العامة 
 لدوقف اتصالي يديز بنٌ الأمرين، وىو زيارة مريض بإحدى الدستشفيات. 

 Notionalولقد أجمل ولكنز ىذه الأفكار, ثم نشرىا بعد ذلك في كتاب باسم 
Syllabuses   وكاف لذذا الكتاب تأثنً كبنً في الددخل الاتصالي لتعليم اللغات إلى أف صاغ ىيمز

Hymes تصالية مصطلح الكفاية الاCommunicative Competence 1972  في مقابل
الذي صاغو تشومسكي. ويشنً مصطلح الكفاية الاتصالية  Linguistic Competenceمصطلح 

عند ىيمز إلى قدرة الفرد على أف ينقل رسالة, أو يوصل معنى معيناً, وأف يجمع بكفاءة بنٌ معرفة القواعد 
 ية في الاتصاؿ.  اللغوية، والقيم والتقاليد الاجتماع

 المدخل الاتصالي
مفهوـ الاتصالي ذاتو يتوقف على الفهم الدقيق للمدخل الاتصالي على تحديد مفهوـ الاتصاؿ, 
وتوضيح الدقومات إليها, بل ومناقشة عملية الاتصاؿ نفسها. والاتصاؿ اللفظي بأنو عملية التي يتم من 

الأحرين بطريقة منطقية تتحوؿ من خلالذا الألفاظ إلى خلالذا نقل واستقباؿ واستيعاب أفكار وأحاسيس 
ويزاد  4معاف وأفكار واضحة الدلالة. وللاتصاؿ أشكاؿ أربع ىي الكتابة, والقراءة, والاستماع, والتحدث.

في الكتاب الأخر أف الاتصاؿ ىو أف يكوف الإنساف قادرا على يعرض أو ينقل مقاصده من أفكار 

                                                             
 .33(, ص 1999لفلاح, )كويت: مكتبة ا فن الاتصالي اللغوي ووسائل تنميتهلزمد دىيم الظفنًي,   4
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ىيا ننظر في   5فكارىم. ووظيفة اللغة ىنا في الاتصاؿ ىي الفهم والإفهاـ.واحساس للؤخرين وأف يفهم أ
 نموذج الاتصاؿ التالي الذي وضعو الدكتور حسنٌ الطوبجي:

 
فالاتِّصاؿ عملية تحدث عندما يتفاعل شخص ما مع آخر أو آخرين مرسِلًا، أو مستقبِلًا 

يكوف برموز، أو إشارةٍ، أو عن طريق لغُة الجسد، لشا معلوماتٍ، أو أفكاراً، أو مشاعرَ، وىذا التفاعل قد 
يعني اتساع مدلوؿ الاتّصاؿ. ومػمَّا يهمنا ىنا اللغة الدنطوقة، والدكتوبة. ونودّ أف نشُنً إلى أفّ الاتّصاؿ لا 

 يدكن أف يحدث إلا بوجود أركاف أربعة، وىي:

 الرسالة: وتعني المحتوى الذي يودّ الدرسِل إرسالو للآخرين. .1
 لدرسِل: وىو الذي يقوـ بإرساؿ الرسالة.ا .2
 الأداة: ويقصد بها القناة التي تنُقل من خلالذا الرسالة. .3
 الػمُستقبِل: يقصد بو مَن يستلم الرسالة فرداً أو جماعةً. .4

وقد فرَّؽ رشدي بنٌ مصطلحي الكفاية اللُّغويةّ والكفاية الاتِّصاليّة. فالكفاية اللُّغويةّ عنده: 
الفرد يعرؼ النظاـ الذي يحكم اللُّغة، ويطبقو دوف انتباه أو تفكنً واعٍ، كما أفَّ لديو القدرة  ))يقصد بها أفَّ 

على التقاط الدعاني اللغويَّة، والعقليَّة، والوجدانيَّة، والثقافيّة التي تصحب الأشكاؿ اللغوية الدختلفة((. 
ن يسيطر على أنظمة اللغة من أصوات، وصرؼ، يلاحظ من التعريف أفَّ مَنْ يدتلك الكفاية اللُّغويَّة ىو م

ولضو، ودلالة. ويستخدـ اللغة دوف تفكنً في قواعدىا أي سليقةً، وىو مدرؾ لدا يصاحب الجمل والدفردات 

                                                             
المرجع في مناهج تعليم اللغة العربية على أحمد مدكور و رشدي أحمد طعيمة و إيداف أحمد ىريدي,   5

 .98(, ص 2010)القاىرة: دار الفكر العربي,  للناطقين بلغات أخرى 
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فاية . وأما الك6من ارتباطات وجدانيّة أو ثقافيّة. وىذه مناسبة بما رأى جومشكي عن الكفاية اللغوية
نها قدرة الفرد على استعماؿ اللغة بشكل تلقائي مع توفر حسّ لغويّ يديز بو إالاتصاليّة فحدّىا بقولو: )

 7(.الفرد بنٌ الوظائف الدختلفة للغة في مواقف الاستعماؿ الفعلي
وتعريف الاتِّصاليّة أنػّها مفهوـ واسع يضمّ في أحشائو الوظائف اللغويةّ التي صَنّفها ىاليداي في 

يّة، والتفاعليّة، والشخصيّة والاستكشافيّة، والتخيليّة، والتمثيليّة(. وىذا سبع وظائف ) الأدائيّة والتنظيم
الاتِّساع الذي نلحظو في الكفاية الاتِّصاليّة ىو ما حمل العصيلي على القوؿ بأفّ اكتساب اللُّغة الأجنبية 

 8للغةوتعلّمها ما ىو إلا بناء كفاية اتِّصاليّة، بوسائل متنوعة، وطرؽ متعددة لدى متعلم ا
ومنًيل سوين   Michael Canalsفنًى أف تعريف كلٍّ من ميتشل كانل  9أمّا براوف

Merril Swain   ىو الدرجع الرئيس للمناقشات التي تدور حوؿ الكفاية الاتصالية في تعليم اللغة
الثانية. وقد قسم ىذا التعريف إلى أربعة أجزاء، الجزءاف الأولاف يركزاف على القدرة اللُّغويةّ، فالكفاية النحويةّ 

Grammatical Competence   الأصوات، ىي الفرع الدسؤوؿ عن الدواد الدعجميَّة، وقواعد
وىي  Discourse Competenceوالنحو، والصرؼ، والدلالة. أمَّا الثاني فالدراد بو كفاية الخطاب 

مكملة للكفاية النحوية، فكفاية الخطاب مهمتها الأساس الاىتماـ بالعلاقات اللغويةّ بنٌ الجمل. وذكر أفَّ 
رتباطها بمعرفة القواعد الاجتماعية، الجزء الثالث من الكفايات ىو الكفاية الاجتماعية، وىي الأىم لا

والثقافية للغة الخطاب. وىنا تظهر أهمية السياؽ في التواصل، فهو الذي يجعل للحوارات مغزًى ومعنى، 
إلى القسم الرابع، وىو الكفاية الاستراتيجيَّة، وىي عبارة عن لرموعة من  10ويقود إلى التفاعل.وأشار براوف
لَّ عناصر الكفاية اللغوية )وكذلك الدهارات الحركية( في عملية استخلاص القدرات العامة التي توظف ك

 الدعنى.
ويتَّضح مػمَّا سبق أفَّ التواصل عمليَّة اندماجيَّة بنٌ الكفايات الأربع الدشار إليها سابقاً، وعلى 

ماً أقرب ما يكوف إلى رأسها الكفاية اللغويَّة، فهذا الفهمُ ىو الذي يقود إلى تعلّم اللغات الأجنبيةَّ تعلُّ 

                                                             
6 Aziz Fachrurrozi, Erta Mahyudi, Pembelajaran Bahasa Asing, Edisi Revisi 

(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2016), hlm. Vii. 
 .13ص  ,تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجياترشدي أحمد طعيمة و لزمود كامل الناقة,   7
)الرياض: جامعة الإماـ  طرائق تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى ,عبد العزيز إبراىيم العصيلي  8
 .155ـ(, ص 2002ود الإسلامية، لزمد بن سع
ترجمة: إبراىيم بن حمد، وآخر )الرياض: مكتب التربية العربي  ,مبادئ تعلم وتعليم اللغة, دوجلاس براوف  9
 .378-377ـ(, ص 1994لدوؿ الخلي ، 
 .339 -338، ص مبادئ تعلم وتعليم اللغةدوجلاس براوف،   10



LISANUNA, Vol. 8, No. 2 (2018) 
 

37 

 

الطبيعة. فلا يدكن إهماؿ الناحية اللغويَّة، والتركيز على الاتصاؿ في حدّ ذاتو؛ لأفّ التركيز على الاتصاؿ قد 
يقود إلى ترسيخ عادات لغُويةّ خاطئة في عقل الطالب يَصْعُب اقتلاعها فيما بعد، كما أشار إلى ذلك 

الشفهي الػمملوء بالأخطاء يعيق الاتصاؿ، فضلًا عن أنو  ووضّح أيضاً أف التعبنً Hector، 11ىكتر 
مزع  للناطقنٌ باللغة، والطلاب الذين يتعلموف عن طريق الكفاية الاتصالية دوف اىتماـ بالكفايات 

 الأخرى ) لغويةّ، خطابيةّ، اجتماعيةّ استراتيجيّة( يتخرجوف بلغة صَفِّيَّة ضعيفة، وىجنٌ.
 Formalاللغات الأجنبية وتعلّمها فإننّا نقصد التعلّم الرسميّ فنحن عندما نتحدث عن تعليم 

، ومن ىذا الدنطلق نسعى أف تكوف الفصوؿ الدراسيّة Acquisitionليس ما يسمّى  بالاكتساب 
لزاكاةً لدا ىو خارج جدرانها. وىذا الاتجاه يضع على عاتق الدعلم مسؤولية ضخمة. وذكر ىكتر إمكانية 

. وىذه الفكرة سَبػَقَوُ بها ابن 12الكفاية في اللغة الثانية تداثل ما لدى الناطق الأصلي تحقيق درجة عالية من
فقد بنٌّ أف رسوخ الدلكة اللغويةّ لدى الناطق بغنً العربية يدكن تحقيقو )) ... إلا أفّ  –رحمو الله  –خلدوف 

ف يكوف ذلك بقولو: )) بحفظ  اللغات ملكات كما مرّ كاف تعلمها لشكناً شأف الدلكات ...(( وبػَنٌََّ كي
كلامهم الجاري على أساليبهم من القرآف والحديث وكلاـ السلف، ولساطبات فحوؿ العرب في أسجاعهم، 
وأشعارىم وكلمات الدولدين أيضاً في سائر فنونهم، حتّّ يتنزؿ لكثرة حفظو لكلامهم من الدنظوـ والدنثور 

 13منزلة من نشأ منهم((
ة نظر ابن خلدوف الدشار إليها أعلاه، والتي ترى ضرورة ترسيخ الكفاية ويؤيد البحث الحالي وجه

اللغوية في الدقاـ الأوؿ، والفكرة نفسها رددىا ىكتر بقولو:))ينبغي لتدريس اللغة أف يركز على الكفاية 
حقق وذلك عند الدستوى الدتقدـ حينما تت –اللغوية في الدقاـ الأوؿ، ثم بعد ذلك على الكفاية الاتصالية 

 .14السيطرة على البنية الأساسيّة للغة((
ولشا تجدر الإشارة إليو أف مراد ىكتر ىو التركيز فقط لا إهماؿ الأنشطة الاتِّصاليّة، بل ذكر صراحة 
ضرورة أف يتضمن تدريس اللغة منذ البدء شيئاً من الأنشطة الاتصالية، ومستويات تعليم اللُّغة. وىذا 

 ن الأنشطة الدصاحبة للمدخل الاتِّصالّي.يقودنا بدوره إلى الحديث ع
 تعليم اللغة العربية بالمدخل الاتصالي  

                                                             
ترجمة: راشد بن عبد الرحمن , اللغات ونتائجها العمليةالنظرية التكاملية في تدريس ىكتر ىامرلي،  11

 .36-35ص  (,ـ1994, جامعة الدلك سعود :الرياض, )الدرويش
 .75الدرجع السابق، ص   12
 دور الأفكار اللسانية والتربوية عند ابن خلدون في تعليم العربية وتعلمها للناطقين, صالح لزجوب  13

 .7ص (,ـ2015, ورقة غنً منشورة, )بغيرها
 .148ص, النظرية التكاملية في تدريس اللغات ونتائجها العملية, ىكتر ىامرلي  14
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إف تعليم اللغة اتصالياً يعني تنظيم الإجراءات الدناسبة لتعليم الدهارات اللغوية الأربع )استماع /  
 بنٌ اللغة والاتصاؿ. Interdependenceكلاـ / قراءة / كتابة( في ضوء العلاقة الاعتمادية 

فالدهارات اللغوية الدطلوب إكسابها للدارسنٌ في برنام  يستند إلى الددخل الاتصالي سوؼ تختلف بالضرورة 
عن تلك التي يطلب إكسابها للدارسنٌ في برنام  يستند إلى مدخل آخر، وليكن الددخل اللغوي الذي 

لغوية بصرؼ النظر عن وظيفتها، يهدؼ إلى تنمية الدهارات اللغوية العامة، وتدكنٌ الدارسنٌ من العناصر ال
أو دورىا الاجتماعي، وفي ضوء الدهارات اللغوية المحددة يتم بناء الدواد التعليمية التي تساعد على تنمية ىذه 

 الدهارات. 

وقبل الحديث عن الدهارات اللغوية الأساسية، استماع، كلاـ، قراءة، كتابة، في ضوء الددخل 
بمهارات الاتصاؿ أولًا، ثم بياف العلاقة بينها، ونظاـ الأولويات بينها.  الاتصالي ينبغي تحديد الدقصود

فمهارات الاتصاؿ ىي قدرة الفرد على تكييف القواعد اللغوية واستخدامها من أجل أداء وظائف اتصالية 
الدهارات الاتصالية إذف ليست لررد أداء لغوي يصدر بأي طريقة  و . 15معينة بطرؽ مناسبة لدواقف معينة

انت، أو حتّ لررد إجادة لعناصر اللغة، وإنما ىي أداء معنٌ لتحقيق وظائف اتصالية معينة في مواقف ك
اجتماعية لزددة، وفي ضوء ىذا لا يدكن أف نعزؿ مهارات الاستماع، أو الكلاـ مثلًا عن السياؽ الذي 

ئص ووظائف، تختلف تستخدـ فيو. وىذا ما يجعل للمهارات اللغوية في الددخل الاتصالي طبيعة، وخصا
 عن كل ىذا في مدخل لغوي آخر فضلًا عن نوع العلاقة بنٌ ىذه الدهارات. 

الدهارات اللغوية في الددخل الاتصالي تتكامل بنٌ بعضها وبعض، ولا يعني التكامل ىنا لررد ضم 
وقف مهارة لأخرى، وإنما ىو شيء أبعد من ذلك، إذ يدخل ىذا في صميم الدوقف الاتصالي نفسو، فالد

الاتصالي غالباً يحتاج إلى توظيف مهارتنٌ أو أكثر في مرة واحدة ولنتصور مثلًا موقفاً يدير الفرد فيو حواراً 
مع موظف الاستقباؿ في فندؽ ما. في مثل ىذا الدوقف تشترؾ الدهارات اللغوية الأساسية الأربع في وقت 

وىو في أثناء تعبنًه ىذا يتلقى من الدوظف رداً  واحد، فالفرد يعبر عن رغبتو في الحصوؿ على غرفة )كلاـ(،
بالإيجاب مثلًا أي يستمع الفرد إلى موظف الاستقباؿ )استماع(، وذلك في نفس اللحظة التي يتكلم فيها 
الفرد ثم يعطي الفرد بطاقة يكلف بملئها )قراءة ثم كتابة(. وىكذا لصد الدزج بنٌ الدهارات اللغوية يتعدى 

إلى بعض، ىذا مفهوـ قاصر للتكامل. إف التكامل الحقيقي بنٌ الدهارات يعني حدود ضم الدهارات 
الالتحاـ والتضاـ بنٌ ىذه الدهارات، يعني تشابكها بطريقة تؤدي إلى إلصاز الدهمة الاتصالية الدطلوبة، 

                                                             
 .56ص , تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجياترشدي أحمد طعيمة و لزمود كامل الناقة,   15
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وبأسلوب يجعلها تبدو من خلاؿ الدمارسة والسياؽ على أنها تستخدـ بشكل طبيعي، ولتحقيق أىداؼ 
  16ت معنى في حياة الفرد.ذا

وأما من حيث الدبادئ التي يستند إليها الددخل الاتصالي في لستلف حالات  العملية التعليمية  
 فمن الدمكن إيجاز أهمها فيما يلي:

مصادر أصلية  كأف تكوف صحفاً أو لرلات أو نشرات عربية  أو غنً  الاستعانة بنصوص عربية من .1
العربية فيها بشكل طبيعي. معنى ذلك أف الددخل الاتصالي يرفض ذلك من مصادر تستخدـ 

النصوص اللغوية التي تؤلّف خصيصاً لبرام  تعليم العربية كلغة ثانية. إذ إف الصنعة تغلب عليها. 
واللغة العربية تعتبر وسيلة الاتصاؿ الفعلى بنٌ الدارسنٌ في حصص تعليم ىذه اللغة. إف الأمر لا 

انة بأشياء ذات أسماء عربية مثل قلم وكتاب وباب وغنًىا. ولكن الأمر يتعدى يقتصر على الاستع
 .ىذه الحدود ليجعل من العربية لزور النشاط الحقيقي في الفصل

تدريب الطلبة، كلما أمكن ذلك أيضاً، على التفكنً في صيغ متعددة  وأساليب لستلفة للتعبنً عن  .2
داـ اللغوي في حياتنا، فقد نعبّر عن معنى ىذه الجملة: الدعنى الواحد. إذ إف ىذا ىو واقع الاستخ

"حضر لزمد الدرس أمس" بعدة صيغ تتراوح بنٌ التقديم والتأخنً. كما نستطيع بصيغة لغوية  
واحدة مثل التعجب أو الاستفهاـ  أو النفي أف يعبر عنها بعدة أشكاؿ. وىذا ما ينبغي تدريب 

 .الطلبة عليو
ي يعبروا عن انطباعاتهم، وكذلك التعبنً عن أفكارىم الخاصة، وآرائهم في  أف تتاح للطلاب الفرصة ك .3

كل ما قرأوه  أو  استمعوا إليو.ويستلزـ  تحقيق ذلك التغاضي عن الأخطاء التي ترتكب حتّ تقوى 
 .ثقة الطالب بنفسو، وقد سبق أف عالجنا ىذا بالتفصيل في فصوؿ سابقة

اعي الذي تستخدـ فيو اللغة . إف اللغة ليست لرموعة تدريب  الطلبة على تفهم السياؽ الاجتم .4
عناصر منفصلة مستقلة بذاتها. إف الكفاية الاتصالية تعني ضمن ما تعنيو القدرة على الاستخداـ 
الأمثل للغة في سياقها الاجتماعي. ليست العبرة  إذف بتحفيظ الطالب لرموعة جمل أو تراكيب  

 .فردات  التي يختلف معناىا باختلاؼ سياقاتهامنفصلة، أو تزويده  بقائمة  من الد

                                                             
 .57نفس الدرجع,   16
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وللمعلم دور في الددخل الاتصالي يختلف عن دوره في الدداخل الأخرى  لتعليم اللغة. إنو في الددخل  .5
الاتصالي مطالب بتسهيل عملية التعلم وليس إحدائها. إنو مطالب بالتفكنً في لرموعة من الدواقف 

اـ اللغة استخداماً حياً، وليس لررد ترديد ببغائي لدفردات و الاتصالية التي تيسر للطالب استخد
 17.جمل

النشاط اللغوي أيضاً ذو دور في تنمية مهارات الاتصاؿ. و من أساليب النشاط شائعة الاستخداـ  .6
 في ىذا الددخل، تدثيل الدور، أسلوب حل الدشكلات، والألعاب اللغوية. 

لاتصالي إلى الدرجة التي لا تكاد تذكر. ذلك أف اللغة أما عن دور اللغة الأـ  فتقل في الددخل ا .7
الثانية )العربية ىنا( تستعمل في الددخل الاتصالي كأداة اتصاؿ بنٌ الدعلم والطلبة، وبينهم وبنٌ 

 بعضهم وبعض، وليس لررد مادة دراسية يستظهرونها. 
 :18الاتصاليّ ونشنً فيما يأتي إلى بعض الفروؽ بنٌ الدداخل التقليديةّ والددخل 

 الاتِّصاليّة التقليديةّ رقم
 التركيز في التَّعلُّم 1

 *التركيز على اللُّغة بوصفها أنماطاً لضويةً.
 

 *التركيز على التواصل.
 كيفية اختيار العناصر اللغوية 2

 *يتمّ بناءً على معاينً لغويةّ صِرْفَة
 

*يتمّ بناءً على ما يحتاجو الطالب من عناصر 
 تدكّنو من التواصل.لغُويَّة 

 كيفية تسلسل البنود اللغوية 3
 *بناءً على أرضيّة لغويةّ.

 
*بناءً على أشياء أخرى، تركيزاً على المحتوى، 

 والدعنى، والرغبة.
 درجة التغطية 4

 *الذدؼ ىو التغطيّة الكاملة للبِنَى اللُّغويةّ.
 

 *الذدؼ ىو تلبية حاجات الطالب، ورغباتو.
  اللُّغوي ةالزاوية  5

                                                             
)رياض: دار العالم الكتب: ترجمة:، مذاهب وطرائق في تعليم اللغات، جاؾ رنشاردز زثبودور روجر  17

 .149-148(، ص 1990
18 David Nunan, The learner-Centred Curriculum (Cambridge: Cambridge 

University Press, 1996), hlm. .26-28. 
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*ينظر إلى اللُّغة  بوصفها كياناً موحّداً 
مصحوباً بأنماط لضويةّ ثابتة، وكلمات 

 مفتاحية أو رئيسة.

*يتمّ قبوؿ التّنوعّ اللُّغويّ بناءً على ما تحدده 
 السياقات التواصليّة.

 نوع اللغة المستخدم 6
 *لغة رسميّة مأخوذة من بطوف الكتب.

 
 لحياة اليوميّة.*لغة أصيلة مأخوذة من ا

 معيار النجاح 7
*إنتاج أنماط لغويةّ صحيحة من وجهة نظر 

 النحو.

*القدرة على التَّواصل بفعاليّة، وبطريقة ملائمة 
للسياقات التي يتعرض لذا الطلاب، أو يعملوف 

 فيها.
 المهارات اللغوي ة 8

 *يتمُّ التركيز على مهارتي القراءة والكتابة.
 

التفاعلات اللفظيّة )استماع  *يتمُّ التركيز على
وكلاـ(؛ لأنَّػها لا تقلّ أهميةً عن مهارتي القراءة 

 والكتابة.
 أدوار المعل م/الط الب 9

 *مركزيةّ الدعلّم
 

 *مركزيةّ الطاّلب.
 الموقف من الأخطاء 10

*الخطأ غنً مقبوؿ، ويػُعَدُّ الضرافاً عن قواعد 
 اللغة القياسيّة.

 
التي تحتوي على خطأ بأنَّػها *ينظر إلى العبارات 

 غنً مكتملة، وليست على أساس أنَّػها خطأ.
 إجراءات تعل م اللغة 11

*يتمُّ التركيز على الأنماط اللغويةّ أكثر من 
 المحتوى.

 
 * التركيز على الدعنى أكثر من الشكل اللُّغويّ.

 
 الخلاصة 

يرى الددخل الاتصالي أف ىدؼ اللغة مهمة ىي ألة التعامل مع المجتمع في مكاف ما أو فهم ما من 
, 1972, وفي الدراسة التي نشرىا Wilkinsأفكار وشعورىم. واعتمد على دراسة مبدئية قدمها ولكنز 

صالية لتعليم اللغات. ولقد قدـ تعريفاً وظيفياً واتصالياً للغة، وىذا التعريف كاف الأساس لإعداد الدناى  الات
وكاف لذذا   Notional Syllabusesأجمل ولكنز ىذه الأفكار, ثم نشرىا بعد ذلك في كتاب باسم 

مصطلح الكفاية  Hymesالكتاب تأثنً كبنً في الددخل الاتصالي لتعليم اللغات إلى أف صاغ ىيمز 
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 Linguisticفي مقابل مصطلح Communicative Competence 1972الاتصالية 
Competence .الذي صاغو تشومسكي 

وللكفاية الاتصالية في تعليم اللغة بالنسبة لذذا الددخل الاتصالي أربع كفايات فهي: الكفاية 
ىي الفرع الدسؤوؿ عن الدواد الدعجميَّة، وقواعد   Grammatical Competenceالنحويةّ 

ماعية، وىي الأىم لارتباطها بمعرفة القواعد الأصوات، والنحو، والصرؼ، والدلالة. الكفاية الاجت
وىي  Discourse Competenceالاجتماعية، والثقافية للغة الخطاب. كفاية تحليل الخطاب 

مكملة للكفاية النحوية، فكفاية الخطاب مهمتها الأساس الاىتماـ بالعلاقات اللغويةّ بنٌ الجمل. الكفاية 
ن القدرات العامة التي توظف كلَّ عناصر الكفاية اللغوية )وكذلك الاستراتيجيَّة، وىي عبارة عن لرموعة م

 الدهارات الحركية( في عملية استخلاص الدعنى.

تعليم اللغة اتصالياً يعني تنظيم الإجراءات الدناسبة لتعليم الدهارات اللغوية الأربع في ضوء العلاقة 
خل الاتصالي تتكامل بنٌ بعضها وبعض. إف الاعتمادية بنٌ اللغة والاتصاؿ. الدهارات اللغوية في الدد

التكامل الحقيقي بنٌ الدهارات يعني الالتحاـ والتضاـ بنٌ ىذه الدهارات، يعني تشابكها بطريقة تؤدي إلى 
إلصاز الدهمة الاتصالية الدطلوبة، وبأسلوب يجعلها تبدو من خلاؿ الدمارسة والسياؽ على أنها تستخدـ 

 ذات معنى في حياة الفرد.بشكل طبيعي، ولتحقيق أىداؼ 
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